
รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  ปี พ.ศ. 2566 
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง  

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส  และมีประสิทธิภาพ  
   มาตรการปรับปรุงระบบการท างานและการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ 
-  จัดประชุมเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการประชาชน 
โดยระดมความคิดเห็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบการ
ท างาน และพัฒนาคุณภาพงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการที่ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม 
-  แสดงวิธีการ ระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือ
การให้บริการโดยละเอียด ประชาชนสามารถมองเห็นและ
อ่านได้ง่าย  
-  ก าชับเจ้าหน้าที่จุดให้บริการต่างๆ ให้บริการด้วยความ 
ยิ้มแย้มกระตือรือร้น และเต็มใจ พูดคุยและสอบถามผู้มาใช้
บริการในทันทีที่พบเห็น ให้ข้อมูลผู้มารับบริการ หรือ ผู้มา
ติดต่ออย่างถูกต้อง ตรงไป ตรงมาไม่ปิดบังข้อมูลให้หัวหน้า
ส่วนราชการก ากับ ดูแลเจ้าหน้าที่ในสังกัดในการให้บริการที่ดี
ยิ่งขึ้น 
-  ประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ  
ณ จุดบริการในรูปแบบที่ง่ายและ รายงานผลการประเมิน 
ให้ผู้บริหารท้องถิ่นได้รับทราบอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  
รวมทั้งเผยแพร่ ผลการประเมินความพึงพอใจบุคลากร
ภายในหน่วยงานและสาธารณชนรับทราบ 

 
 

- จัดท าคู่มือให้บริการนอกเหนือจากคู่มือประชาชน เช่น คู่มือการยืม 
ทรัพย์สินของทางราชการ , คู่มือการลงทะเบียนโครงการอุดหนุนเพ่ือการ
เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด  ฯลฯ  
http://www.khaokoa.go.th/c5.php 
 

 
- ประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ณ จุดบริการ และรายงานให้
ผู้บริหารทราบ  
http://www.khaokoa.go.th/c7.php 
 

 

-  มีคู่มือแสดงวิธีการ ระบุขั้นตอนที่ ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการ ประชาชนสามารถ เข้าใจได้ง่าย 
 -ประชาชนพึงพอใจที่ได้รับบริการ อย่างเป็นธรรม เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานปฏิบัติอย่างเท่าเทียม กัน และปฏิบัติงานงานหรือ 
ด าเนินการตามขั้นตอนและ ระยะเวลาที่ก าหนด 
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(2) การให้บริการและระบบ E – service 
    มาตรการพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service 
-  พัฒนางาน E-service ให้ครอบคลุมทุกภารกิจในด้านการ
บริการประชาชน เพ่ือเป็นการลดขั้นตอนและระยะเวลา และ
เพ่ิมความสะดวกในการบริการให้กับประชาชน 
-ประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบ E–Service อย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือให้ประชาชนเข้าใช้งานในระบบ E–Service มากกว่าปีที่ 
ผ่านมา เพ่ิมความถี่ในการประชาสัมพันธ์ให้บ่อยครั้งขึ้นกว่าเดิม 
และเพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์พร้อมทั้งจัดท าคู่มือวิธีการ
เข้าใช้ระบบE-Service เพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 
- ขอความอนุเคราะห์ผู้น า หมู่บ้าน ท าการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนในหมูบ้านทราบ  
- ขอความร่วมมือแต่ละส่วนงานพิจารณาภาระงานที่สามารถ
จัดท าแพลตฟอร์มการให้บริการ ในรูป E-Service เพ่ือลด 
ดุลยพินิจในการเลือกปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ 

 

- ด าเนินการปรับปรุง E-service ในด้านการบริการประชาชน เพ่ือเป็น
การลดขั้นตอนและระยะเวลา และเพ่ิมความสะดวกในการบริการให้กับ
ประชาชน  
  http://www.khaokoa.go.th/e-service.php 
 

 
 

 
 

 
 

- เพ่ือให้การติดต่อราชการด าเนินการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ อบต.
เขาขาว เกิดประโยชน์ต่อประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ  
 
 

 - ประชาชนมีตัวเลือกหลากหลายที่จะติดต่อกับองค์กร เป็นการลด 
ขั้นตอน, ระยะเวลา และเพ่ิมความสะดวกในการ ให้บริการกับ 
ประชาชน 

 

 

http://www.khaokoa.go.th/e-service.php
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(3) ช่องทางและรูปแบบรายการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ
เร่งประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 
-   มอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์และFacebook ปรับปรุงหน้า
เว็บไซต์ให้มีความทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย และเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
-  ด าเนินการปรับปรุงและประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร และ
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน ให้เข้าถึงได้ง่ายขึ้นอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยการจัดคู่มือ แนวทางในการใช้งานให้ศึกษาก่อนการเข้าใช้งาน 
- จะท าการสร้าง Line officialAccount เพ่ือบริการ ประชาชน
อีกหนึ่งช่องทางหนึ่ง 
 
 
 
 
 

-  จัดท าแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ   http://www.khaokoa.go.th/pdf/022-2567.pdf 
 

 
 

 
 

 

 
 

- หน่วยงานมีช่องทางให้ประชาชนร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน  

 

 

 

http://www.khaokoa.go.th/pdf/022-2567.pdf
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(4)  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
       มาตรการ ก ากับดูแลตรวจสอบควบคุมการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
- ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม 
ทรัพย์สินอย่างถูกต้องรวมถึง การประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ 
ขออนุญาตการขอยืมเพ่ือใช้เป็นแนว ทางการปฏิบัติอย่าง 
ถูกต้อง 
-ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
- จัดท าทะเบียนคุมการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ เพื่อ
ตรวจสอบวัสดุคงค้างและสถานการณ์ยืม/คืน ครุภัณฑ์ 
ทรัพย์สิน 

 

- จัดท าคู่มือการยืมทรัพย์สินของทางราชการ   และแจ้งเวียน 
ข้อปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินทางราชการ  โดยระบุข้ันตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ตามประเภทงาน 
พร้อมทั้งจัดท าทะเบียนคุมการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
เพ่ือตรวจสอบสถานการณ์ยืม/คืน ครุภัณฑ์ ทรัพย์สิน 

http://www.khaokoa.go.th/pdf/pat-67.pdf 

 

 

 
 

 - หน่วยงาน มีคู่มือและทะเบียนการคุมการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการท าให้มีความสะดวกในการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานน าทรัพย์สินไปใช้เพื่อ
เอ้ือประโยชน์ส่วนตัว 

 

 

http://www.khaokoa.go.th/pdf/pat-67.pdf


-5- 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ  
และการจัดซื้อจัดจ้าง  
 มาตรการ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 
- ให้ความรู้สร้างความเข้าใจ เกี่ยวกับ การใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ของหน่วยงานให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน และ 
เผยแพร่สู่สาธารณชนได้รับทราบ 
- ให้แต่ละกองท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี อีกท้ัง 
มีการรายงานความก้าวหน้าของโครงการในการประชุม 
ประจ าเดือน เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบว่าการ
ด าเนินงานเป็นไปตามแผนหรือไม่ 
-การเผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวช้องกับการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรทราบเช่น แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
ความคืบหน้า ความคุ้มค่า หรือประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนโดยเฉพาะ
โครงการพัฒนาท้องถิ่น 

 

- เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณและรายงานผลการด าเนินงาน
ทางเว็บไซต์ อบต.เขาขาว 
http://www.khaokoa.go.th/pdf/f66.pdf 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

- บุคลากรภายในหน่วยงานและประชาชนทั่วไป รับรู้ต่อ 
การด าเนินงาน และการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 

 

 

http://www.khaokoa.go.th/pdf/f66.pdf
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(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงานบุคคล 
 มาตรการการควบคุมการใช้อ านาจ และการบริหารงาน
บุคคล 
- จัดท าหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
ด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุและแต่งตั้ง
บุคลากรการพัฒนาบุคลากรการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
บุคลากร และการสร้างขวัญก าลังใจ  ส าหรับการคัดเลือกผู้เข้า
รับการอบรมการศึกษาดูงานนั้น ผู้บริหาร อบต. เขาขาว จะ
พิจารณาบุคลากรเข้ารับการอบรมแต่ละหลักสูตรนั้น จาก
ต าแหน่งหน้าที่ และงานที่ได้รับมอบหมาย โดยให้บุคลากร
เลือกโครงการที่จะเข้าอบรมเอง และเสนอบันทึกข้อความ 
ขออนุมัติเข้ารับการอบรม  ผู้บริหารไม่เคยที่จะไม่อนุมัติ  
เว้นแต่กรณีมีการเข้ารับการ อบรมในหลักสูตรเดิม ๆ ใน
ปีงบประมาณเดียวกัน หรือกรณี สถานการณ์คลัง  
ไม่เอ้ืออ านวยเท่านั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จัดท าหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในด้านการ
สรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การ
พัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน บุคลากร แผนการ
ฝึกอบรมรายต าแหน่ง ผ่านเว็ปไซต์ 

http://www.khaokoa.go.th/e1.php 
 

 
  

 
 

 

 - มีหลักเกณฑ์การการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ
แผนการอบรมที่ชัดเจน 
- มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
จัดโครงการฝึกอบรมและศึกษาดูงานประจ าปี ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ช่วย
ให้บุคลากรในหน่วยงานร่วมกันขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
-  บุคลากรของหน่วยงาน มีขวัญและก าลังในการปฏิบัติงาน 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน  
 มาตรการการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและความ 
โปร่งใสของหน่วยงาน 
- ปรับปรุงช่องทางในการสื่อสาร การร้องเรียนร้องทุกข์และ 
ประชาสัมพันธ์ ช่องทางการร้องเรียนร้อง ทุกข์ท่ัวไป และ
ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์การ ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ให้บุคลากรภายในและ ภายนอกทราบเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า
การร้องเรียน ของตนจะไม่ได้รับผลกระทบต่อ 
ผู้ร้องเรียนและได้รับการแก้ไข พร้อมทั้งระบบการด าเนินการ
เรื่องอย่างมีร้องเรียนประสิทธิภาพ ดังนี้ 
  สร้างช่องทางการร้องเรียนให้มี ความสะดวก และ 
เข้าถึงง่ายขึ้น 
 ขอความอนุเคราะห์ผู้น าหมู่บ้าน ท าการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนในหมูบ้านทราบ 
 จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 

- สร้างช่องทางการร้องเรียนให้มีความสะดวก และเข้าถึงได้ง่าย  
http://www.khaokoa.go.th/28-66.php 

 

 
 

 
 

 
 

-  มีช่องทางในการการร้องเรียนร้องทุกข์ ที่มีความสะดวก  
และเข้าถึงง่าย 
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