
 
 
 

 ประกาศองค์การบริหารส่วนตําบลเขาขาว 
 เรื่อง  ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาขาว  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
----------------------------------- 

 
               ตามที่องค์การบริหารส่วนตําบลเขาขาว อําเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง ได้ว่าจ้างมหาวิทยาลัยสวน    
ดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง ตรัง ดําเนินการสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาขาว ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ตามโครงการสํารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาขาว เมื่อวันที่ 1 - 25 กันยายน 
2561 
 บัดน้ี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้รายงานผลการวิจัยความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการองค์การบริหารส่วนตําบลเขาขาว ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 สรุปผลการประเมิน ดังน้ี 
 ผลการประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล  
เขาขาว ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

1. ภาพรวมผู้มาใช้บริการมีความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มต่ีอองค์การบริหารส่วนตําบล 
เขาขาวอยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 82.00 
- งานการศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก)        ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 87.20 
- งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 80.60 
- งานรายได้หรือภาษี         ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 80.60 
- งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 79.20 

2. ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจําแนกตามประเด็น 
- ขั้นตอนการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 82.20 
- เจ้าหน้าที่ผู้ใหบ้ริการ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 81.00 
- สิ่งอํานวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 80.20 
- ช่องทางการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 79.40 

 

จากผลการประเมินองค์การบริหารส่วนตําบลเขาขาว จะนําข้อมูลไปพัฒนาระบบการ 
ให้บริการของแต่ละกอง/ส่วนราชการต่อไป สําหรับรายละเอียดรายงานผลการวิจัยเชิงสํารวจประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาขาว ประจําปี พ.ศ. 2561          
จะปิดประกาศ ณ  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนตําบลเขาขาวและเว็บไซต์ อบต .เขาขาว 
www.khaokoa.go.th 
 

     จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

                                  ประกาศ  ณ   วันที่ 26 เดือน กันยายน พ.ศ. 2561 

                                                                  วาณิชย์  แซล่ิ่ม 
                   (นายวาณิชย์  แซล่ิ่ม) 
                                             ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล ปฏิบัติหน้าที่ 
                                               นายกองค์การบริหารส่วนตําบลเขาขาว 



      

 

 

 



 

 

 


