
 
 
 

 ประกาศองคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 
 เร่ือง  ประเมินผลความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 

 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2563 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2564 
----------------------------------- 

 
                 ตามที่องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ไดดําเนินการจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจ/ไมพึง
พอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง ประจําปงบประมาณ      
พ.ศ. 2564 ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2563 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2564 น้ัน 

   ในการน้ี องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว จึงประกาศผลการประเมินความพึงพอใจ/ไมพึง
พอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตั้งแตวันท่ี 1 
ตุลาคม 2563 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2564 ใหประชาชนในพ้ืนที่ทราบ ตามรายละเอียด ดังนี้ 

    ผลการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการ ทั้ง 4 ดาน ของ อบต.เขาขาว  
        อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง  คิดเปนรอยละ ดังน้ี 
 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ รอยละ 
1. ดานเวลา 77.06 
2. ดานขั้นตอนการใหบริการ 69.57 
3. ดานบุคลากรที่ใหบรกิาร 80.23 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 65.29 

รวม  4  ดาน   คิดเปนรอยละ 73.04 
 

 

     จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 

                                  ประกาศ  ณ   วันที่  17 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2564 

 

        นพนันท  บัวซิม 
 (นายนพนันท  บัวซิม) 

                                               ผูอํานวยการกองชาง รักษาราชการแทน 
                                             ปลัดองคการบริหารสวนตําบล ปฏิบัติหนาที่ 
                                                 นายกองคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 
      

 

 

 

 


