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ข้อมูลเชงิสถิติการให้บริการ 

 

อำเภอห้วยยอด จงัหวัดตรัง 
 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

(ระหว่างวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖ 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลเขาขาว 
 



ขอ้มลูเชงิสถติกิารใหบ้ริการ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
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คำนำ 

ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล (ฉบับที่ ๗) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
(๒๕๖๒ : ๒๕ – ๒๖) องค์การบริหารส่วนตำบลมีอำนาจหน้าที่ในการพัฒนาตำบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม โดยมีหน้าที่ต้องทำในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล ดังต่อไปนี้ ๑) จัดให้มีและบำรุงรักษาทาง
น้ำและทางบก ๒) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งกำจัดมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูล ๓) ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ ๔) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ๕) จัดการ ส่งเสริม และ
สนับสนุนการจัดการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และการ ฝึกอบรมให้แก่ประชาชน รวมทั้งการจัดการหรือ
สนับสนุนการดูแลและพัฒนาเด็กเล็กตามแนวทาง ที่เสนอแนะจากกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา 
๖) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู ้ส ูงอายุ และผู ้พิการ ๗) คุ ้มครอง ดูแล และบำรุงร ักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ ๘) บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
วัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 

องค์การบริหารส่วนตำบลเขาขาวได้ให้บริการประชาชนตามอำนาจหน้าที่อย่างเต็มกำลัง
ความสามารถในการพัฒนาตำบลและมีการรวบรวมข้อมูลจำนวนการเข้ารับบริการของประชาชนในพื้นที่
ตำบลเขาขาว อำเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 256๕ 
– 31 มีนาคม 256๖ จำนวน ๑๘๑ คน จำแนกได้ทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ 1) การขอความอนุเคราะห์น้ำใช้ 
2) การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/ขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง/แจ้งซ่อมไฟฟ้า 3) การขอใช้บริการถังขยะ 
4) การจัดเก็บภาษีป้าย 5) การข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุ และ 6) การข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด  

องค์การบริหารส่วนตำบลเขาขาว ได้ดำเนินการเก็บข้อมูลเชิงสถิติเกี่ยวกับจำนวนผู้เข้ารับ
บริการในประเภทต่าง ๆ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ขึ้น เพื่อจัดเก็บข้อมูลในเชิงสถิติ และนำไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการในปีต่อ ๆ ไป 
 
 
 

                   องค์การบริหารส่วนตำบลเขาขาว 
                       ๒๐ เมษายน 256๖ 
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สารบัญ 
 

หน้า 
๑. หลักการและเหตุผล          ๑ 
2. สถานที่ตั้ง           ๑ 
3. หน้าที่ความรับผิดชอบ          1 
4. วัตถุประสงค์           ๒ 
5. ขอบเขต            ๒ 
6. จำนวนการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565    3 
7. แผนภูมิแสดงสถิติการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565    ๖ 
8. ขั้นตอนการให้บริการตามช่องทางการให้บริการต่าง ๆ        ๗ 
9. ภาคผนวก           1๑ 
      - ภาคผนวก ข. ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลเขาขาว       1๒ 
        เรื่อง แผนภูมแิสดงขั้นตอนและระยะเวลาการดําเนินการในการให้บริการ 
        ประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลเขาขาว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖   
      - ภาคผนวก ค. แผนภูมแสดงขั้นตอน และระยะเวลาการดำเนินการ    1๓ 
        ขอข้อมูลข่าวสาร   
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สถิติถือว่าเป็นเครื่องมือที่สำคัญที่ผู้วิจัยหรือผู้ปฏิบัติงานต้องนำมาช่วยในกระบวนการวิจัย
ตั้งแต่ขั้นตอน การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การแปลความหมาย และการนำเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ซึ่งในปัจจุบันทั้งภาครัฐและเอกชนมีการส่งเสริมการทำวิจัย และนำสถิติมาใช้ในการทำงานกันมาก
ขึ้น  

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๐ กำหนดให้ส่วนราชการระดับ
กระทรวงจัดให้มีศูนย์บริการร่วมกระทรวง เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน และนโยบายของ
รัฐบาลที่ให้ส่วนราชการบริการข้อมูลข่าวสารสู่ประชาชน รับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชน ตลอดจน
ประสานงาน ติดตามเร่งรัดการดำเนินงานเกี่ยวกับการบริการประชาชน 

องค์การบริหารส่วนตำบลเขาขาว อำเภอห้วยยอด จังหวัดตรังได้ดำเนินการเก็บข้อมูลเชิง
สถิติเกี่ยวกับจำนวนผู้เข้ารับบริการในประเภทต่าง ๆ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ขึ้น เพื่อจัดเก็บ
ข้อมูลในเชิงสถิติ และนำไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการในปีต่อ ๆ ไป 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลเขาขาว ตั้งอยู่ เลขที่ 147 หมู่ที ่6 ตำบลเขาขาว  
อำเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง  
 
 
 
 

 เพื่อให้การบริการประชาชนในการรับเรื ่องราวร้องทุกข์ของประชาชน ตลอดจนการ
ประสานงานติดตามเร่งรัดการดำเนินงานเกี่ยวกับการบริการประชาชน เป็นไปด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว 
องค์การบริหารส่วนตำบลเขาขาวได้กำหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

๑. อำนวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มีมาติดต่อ ณ องค์การบริหารส่วนตำบลเขาขาว ให้
สามารถติดต่อสอบถาม ขอทราบข้อมูล ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจและความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเขาขาว ตลอดจนเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

๒. รับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน ขอความเป็นธรรม ขอความช่วยเหลือ การแจ้งเบาะแส
ที่เก่ียวข้องกับองค์การบริหารส่วนตำบลเขาขาว และประสานงานส่งต่อเรื่องให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องรับไป
ดำเนินการตามข้ันตอนของแต่ละหน่วยงาน 

๓. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

 

1. หลักการและเหตุผล 

2. สถานที่ตั้ง 

3. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
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๑. เพื่อเก็บข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาขาว ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

๒. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการบริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลเขาขาวให้มีมาตรฐาน 

๓. เพื่อให้ประชาชนทั่วไปสามารถรับทราบข้อมูลจำนวนการให้บริการประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเขาขาว 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลเขาขาว ได้ให้บริการประชาชน ในพื้นที่ตำบลเขาขาว อำเภอ
ห้วยยอด จังหวัดตรัง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 256๕ – 31 มีนาคม 
256๖ จำนวน ๔๕ คน จำแนกได้ทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ 

1. การขอความอนุเคราะห์น้ำใช้ 
2. การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/ขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง/แจ้งซ่อมไฟฟ้า 
3. การขอให้บริการถังขยะ 
4. การจัดเก็บภาษีป้าย 
5. การขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ 
6. การข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด 

 

 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลเขาขาว ได้ให้บริการประชาชน ในพื้นที่ตำบลเขาขาว อำเภอ
ห้วยยอด จังหวัดตรัง โดยมีประเภทการให้บริการ ทั้งหมด 6 ด้าน แสดงจำนวนการให้บริการประชาชน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 256๕ – 31 มีนาคม 256๖ ดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 การให้บริการประชาชนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ (ระหว่างวันที่ 1 ต.ค. 256๕ – 31 
มี.ค. 256๖) 
 

รายการ จำนวน (ราย) ร้อยละ (%) 
1. การขอความอนุเคราะห์น้ำใช้ ๓๖ ๒๐ 
2. การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/ขอหนังสือรับรอง/แจ้ง
ซ่อมไฟฟ้า 

๙ ๕ 

3. การจัดเก็บค่าขยะ ๒๐ ๑๑ 
4. การจัดเก็บภาษีป้าย ๖๐ ๓๓ 
5. การข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุ ๔๕ ๒๕ 

4. วัตถุประสงค์ 

5. ขอบเขต 

6. จำนวนการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 



                                                               ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
                                                   ระหว่างวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖                  ๓ 

รายการ จำนวน (ราย) ร้อยละ (%) 
6. การข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด ๑๑ ๖ 

รวม (ราย) ๑๘๑ ๑๐๐ 
 จากตาราง ประชาชนในพื้นที่ตำบลเขาขาว อำเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง เข้ามารับบริการด้านการ
จัดเก็บภาษีป้าย มากที่สุด จำนวน ๖๐ ราย คิดเป็นร้อยละ ๓๓ รองลงมาคือ การขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ 
จำนวน ๔๕ ราย คิดเป็นร้อยละ 2๕ โดยประชาชนเข้ามารับบริการการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/ขอ
หนังสือรับรอง/แจ้งซ่อมไฟฟ้าน้อยที่สุด จำนวน ๙ ราย  คิดเป็นร้อยละ  ๕  โดยจำแนกข้อมูลแต่ละด้าน ดัง
ตารางที่ 2-7 
 
ตารางท่ี 2  การให้บริการประชาชนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ (ระหว่างวันที่ 1 ต.ค. 256๕ – 31 
มี.ค. 256๖) การขอความอนุเคราะห์น้ำใช้ 
 

หมู่ที่ 
การขอความอนุเคราะห์น้ำใช้/เดือน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
2 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
3 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
4 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
5 ๐ ๒ ๑ ๔ ๕ ๒๒ 
6 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
7 ๑ ๐ ๐ ๐ ๐ ๑ 

รวม ๑ ๒ ๑ ๔ ๕ ๒๓ 

 
ตารางท่ี 3  การให้บริการประชาชนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ (ระหว่างวันที่ 1 ต.ค. 256๕ – 31 
มี.ค. 256๖)  การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/ขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง/แจ้งซ่อมไฟฟ้า 
 

หมู่ที่ 
การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร/ซ่อมไฟฟ้า/เดือน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
2 ๐ ๑ ๐ ๐ ๑ ๐ 
3 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
4 ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ 
5 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๒ 
6 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
7 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

รวม ๑ ๒ ๐ ๑ ๒ ๓ 
 



                                                               ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
                                                   ระหว่างวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖                  ๔ 

 
ตารางท่ี 4  การให้บริการประชาชนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ (ระหว่างวันที่ 1 ต.ค. 256๕ – 31 
มี.ค. 256๖) การขอใช้บริการถังขยะ 
 

หมู่ที่ 
การขอใช้บริการถังขยะ/เดือน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1 ๐ ๐ ๑ ๑ ๑ ๒ 
2 1 ๐ ๒ ๒ ๐ ๑ 
3 1 ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ 
4 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
5 ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ ๐ 
6 ๑ ๐ ๑ ๐ ๐ ๐ 
7 ๐ ๒ ๐ ๐ ๐ ๐ 

รวม ๓ ๓ ๕ ๔ ๒ ๓ 
 
ตารางท่ี 5  การให้บริการประชาชนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ (ระหว่างวันที่ 1 ต.ค. 256๕ – 31 
มี.ค. 256๖) การจัดเก็บภาษีป้าย 
 

หมู่ที่ 
การจัดเก็บภาษีป้าย/เดือน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1 ๐ ๐ ๐ ๐ ๖ ๘ 
2 ๐ ๐ ๐ ๐ ๓๐ ๔ 
3 ๐ ๐ ๐ ๐ ๓ ๐ 
4 ๐ ๐ ๐ ๐ ๔ ๑ 
5 ๐ ๐ ๐ ๐ ๑ ๐ 
6 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๑ 
7 ๐ ๐ ๐ ๐ ๒ ๐ 

รวม ๐ ๐ ๐ ๐ ๔๖ ๑๔ 
 
ตารางท่ี 6  การให้บริการประชาชนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ (ระหว่างวันที่ 1 ต.ค. 256๕ – 31 
มี.ค. 256๖)  การขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ 
 

หมู่ที่ 
การขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ/เดือน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1 ๐ ๑๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
2 ๐ ๗ ๐ ๑ ๐ ๐ 
3 ๐ ๑๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 



                                                               ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
                                                   ระหว่างวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖                  ๕ 

หมู่ที่ 
การขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ/เดือน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
4 ๐ ๒ ๐ ๐ ๐ ๐ 
5 ๐ ๕ ๐ ๐ ๐ ๑ 
6 ๐ ๑ ๐ ๐ ๐ ๐ 
7 ๐ ๗ ๐ ๐ ๐ ๑ 

รวม ๐ ๔๒ ๐ ๑ ๐ ๒ 
 
ตารางท่ี 7  การให้บริการประชาชนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ (ระหว่างวันที่ 1 ต.ค. 256๕ – 31 
มี.ค. 256๖)  การขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด 
 

หมู่ที่ 
การขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด/เดือน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1 ๐ ๐ ๐ ๑ ๑ ๐ 
2 ๐ ๐ ๐ ๑ ๐ ๐ 
3 ๑ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
4 ๐ ๐ ๐ ๒ ๑ ๐ 
5 ๐ ๐ ๐ ๐ ๑ ๐ 
6 ๐ ๒ ๐ ๐ ๐ ๐ 
7 ๐ ๐ ๑ ๐ ๐ ๐ 

รวม ๑ ๒ ๑ ๓ ๓ ๐ 
 
 
 
 



                                                               ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
                                                   ระหว่างวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖                  ๖ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. แผนภูมิแสดงสถิติการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
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จำนวนประชากรทีเ่ขา้รบับรกิารจากองคก์ารบรหิารสว่นตำบลเขาขาว 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (ตั้งแตว่นัที ่๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖)

จำแนกตามประเภทการใหบ้รกิาร



                                                               ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
                                                   ระหว่างวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖                  ๗ 

 
 

๑. กรณีประชาชนมาติดต่อด้วยตนเอง 
    ติดต่อที:่   องคก์ารบริหารส่วตำบลเขาขาว  
   เลขที่ 147 หมู่ที่ 6 ตำบลเขาขาว อำเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 
    ขั้นตอนการให้บริการ 
     ๑.๑  ผู้รับบริการกรอกแบบคำขอดูข้อมูลข่าวสาร 
      ๑.๒  เจ้าหน้าที่แยกประเภทเรื่องท่ีจะขอรับบริการ 
             ๑.๒.๑  กรณีมีข้อมูล : ช่วยเหลือ แนะนำ ค้นหาจากดัชนีข้อมูลข่าวสาร 
             ๑.๒.๒  กรณีไม่มีข้อมูล : ส่งผู้เชี่ยวชาญให้คำแนะนำ ปรึกษา เพ่ือขอรับ  

คำแนะนำจากหน่วยงานอื่น 
     ๑.๓ ถ่ายสำเนา (กรณีมีข้อมูล) 
      ๑.๔ รับรองสำเนา (กรณีมีข้อมูล) 
      ๑.๕ รวบรวมสถิติข้อมูล และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

 

๒. กรณีติดต่อทางโทรศัพท์ 
    หมายเลขโทรศัพท์ : 075-271632 
    ขั้นตอนการให้บริการ 
     ๒.๑ สอบถามชื่อที่อยู่ / เรื่องท่ีขอรับบริการ 
      ๒.๒ เจ้าหน้าที่แยกประเภทเรื่องท่ีจะขอรับบริการ 
          ๒.๒.๑ กรณีมีข้อมูล : ช่วยเหลือ แนะนำ ค้นหาจากดัชนีข้อมูลข่าวสาร 
          ๒.๒.๒ กรณีไม่มีข้อมูล : ส่งผู้เชี่ยวชาญให้คำแนะนำ ปรึกษา เพ่ือขอรับคำแนะนำ 

จากหน่วยงานอื่น 
    ๒.๓ ถ่ายสำเนา (กรณีมีข้อมูล) 
    ๒.๔ รับรองสำเนา (กรณีมีข้อมูล) 
    ๒.๕ รวบรวมสถิติข้อมูล และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

 

๓. กรณีติดต่อทางหนังสือ 
    ๓.๑ สารบรรณรับเรื่อง 
    ๓.๒ พิจารณาส่งให้หน่วยงานเจ้าของเรื่อง 
    ๓.๓ หน่วยงานเจ้าของเรื่องดำเนินการและตอบกลับโดยเร่งด่วน (ภายใน ๑๕ วันทำการ) 
    ๓.๔ ส่งเรื่องให้สำนักงานปลัด องค์การริหารส่วนตำบลเขาขาวรวบรวม 
    ๓.๕ รวบรวมสถิติข้อมูล และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

 

๔. กรณีติดต่อทางแพลตฟอร์มออนไลน์ 
    ๔.๑  ผู้รับบริการสามารถติดต่อรับบริการหรือสอบถามข้อมูลจากองค์การบริหารส่วนตำบลเขา

ขาวได้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ดังต่อไปนี้  
    ๔.๑.๑ เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาขาว www. khaokoa.go.th   

 ๔.๑.๒ เฟซบุ๊ก “อบต.เขาขาว อ.ห้วยยอด” (www.facebook.com/khaokoa)  

8. ขั้นตอนการให้บริการตามช่องทางต่าง ๆ 

http://www.facebook.com/khaokoa


                                                               ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
                                                   ระหว่างวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖                  ๘ 

 ๔.๑.๓ จดหมายอิเล็กทรอนิคส์ : khaokhoa.tr@gmail.com หรือหัวข้อกระดานสนทนา
บนหน้าเว็บไซต์ 

๔.๑.๔ บัญชีทางการของไลน์ (Line Official Account หรือ LineOA) @712mgeuv 
หรือสแกนคิวอาร์โคดที่แนบมาด้านล่างนี้  

 

 
(https://line.me/R/ti/p/%40712mgeuv) 

 
๔.๒ ผู้รับบริการสามารถติดต่อจองคิวเพื่อเข้ารับบริการ แจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ และร้องเรียน

เจ้าหน้าที่รัฐผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่อไปนี้ 
        ๔.๒.๑ จองคิวออนไลน์ โดยสแกนคิวอาร์โคดที่แนบมาด้านล่างนี้  

 
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeFwF3vrkdVtTYVkb4dusoQrBtdh1FvKMX0v0PM8jh-

yInP5g/viewform?usp=sf_link) 

 

https://line.me/R/ti/p/%40712mgeuv
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeFwF3vrkdVtTYVkb4dusoQrBtdh1FvKMX0v0PM8jh-yInP5g/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeFwF3vrkdVtTYVkb4dusoQrBtdh1FvKMX0v0PM8jh-yInP5g/viewform?usp=sf_link


                                                               ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
                                                   ระหว่างวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖                  ๙ 

๔.๒.๒ แจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ โดยสแกนคิวอาร์โคดที่แนบมาด้านล่างนี้  

 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJSgK6MijoHGhJO99Y2uhhdJ2G8Yox6ma

Hqq6XmEw9gxqoeg/viewform?usp=sf_link 
 
๔.๒.๓ ร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐประจำองค์การบริหารส่วนตำบลเขาขาวโดยสแกนคิวอาร์โคด

ที่แนบมาด้านล่างนี้  

 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd54rIOea4I5uTDcRG7EcrQm9cJwyKN1gb

YXv9F0pzqvUDERQ/viewform?usp=sf_link 
 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJSgK6MijoHGhJO99Y2uhhdJ2G8Yox6maHqq6XmEw9gxqoeg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJSgK6MijoHGhJO99Y2uhhdJ2G8Yox6maHqq6XmEw9gxqoeg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd54rIOea4I5uTDcRG7EcrQm9cJwyKN1gbYXv9F0pzqvUDERQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd54rIOea4I5uTDcRG7EcrQm9cJwyKN1gbYXv9F0pzqvUDERQ/viewform?usp=sf_link


                                                               ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
                                                   ระหว่างวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖                  ๑๐ 

๔.๒.๔ ประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาขาว 
อำเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง  

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScCqUQhsznx38vQb7EByDm2J2PZJz3CAjEQtEpTpKWxiaE0
7Q/viewform?usp=sf_link 

 

    ๔.๓ เมื่อผู้รับบริการดำเนินการผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์แล้ว เจ้าหน้าที่ดำเนินการดังต่อไปนี้ 
๔.๓.๑ รวบรวมข้อมูลตอบกลับโดยเร่งด่วน 
๔.๓.๒ รวบรวมสถิติข้อมูล และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                               ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
                                                   ระหว่างวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖                  ๑๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                               ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
                                                   ระหว่างวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖                  ๑๒ 

ภาคผนวก ก  
ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลเขาขาว 

เรื่อง แผนภูมิแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินการในการให้บริการ 
        ประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลเขาขาว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                               ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
                                                   ระหว่างวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖                  ๑๓ 

ภาคผนวก ข 
แผนภูมิแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินการในการให้บริการ 

        ประชาชน องค์การบริหารส่วนตำบลเขาขาว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
 
 

แผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการ  
การขอข้อมูลข่าวสารสำนักปลัด 

 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



                                                               ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
                                                   ระหว่างวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖                  ๑๔ 
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