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คํานํา 

    
   ตามมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐ  
ทุกหนวยงาน  ใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
ภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564 โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช.  
กําหนด  
  เพื่อเปนการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน การดาํเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบลเขาขาว ใหบรรลุเปาหมายและตัวชี้วัด     ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 
การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) ไดนาํผลการประเมิน ITA  ไปกําหนดตัวชี้วัดและ
คาเปาหมายของแผนแมบทฯ โดยในระยะแรก (พ.ศ.2561 - 2565) กําหนดเปาหมายใหหนวยงานภาครัฐที่มีผล
คะแนนผานเกณฑ (85 คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวา รอยละ 80 ของหนวยงานที่เขารับการประเมิน     ดังนั้น 
องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว   จึงไดดําเนินการวิเคราะห ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงาน  เพ่ือเปนการยกระดับการดําเนินงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานในป ตอไป 
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รายงานการวิเคราะหผล การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 
ขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 

 
๑. หลักการและเหตุผล 
   สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา 
เคร่ืองมือการประเมินเชิงบวก เพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความ ตระหนักให
หนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรม และความโปรงใส  
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปจจุบันการประเมิน 
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกําหนดเปนกลยุทธ ที่สําคัญของ ยุทธศาสตร
ชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ซึ่งถือเปนการยกระดับใหเปนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใหเปนมาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก 
ที่หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศ  จะตองดําเนินการโดยมุงหวัง ใหหนวยงานภาครฐัที่เขารับการประเมินไดรับทราบผลการ
ประเมินและแนวทางในการพัฒนา  และยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ไดอยาง
เหมาะสม 
 

๒.   ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA)   
  ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ     (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจําป  พ.ศ. ๒๕๖3 ขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาว  ในภาพรวมได
คะแนน รอยละ 65.9 คะแนน ระดับผลการประเมนิ อยูในระดับ C 
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ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563  
องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 

 
แบบวัดการรบัรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT ) 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน 
1. การปฏิบัติหนาที่ 85.69 
2. การใชงบประมาณ 76.15 
3. การใชอํานาจ 82.85 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 78.09 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 80.93 

แบบวัดการรบัรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
( External Integrity and Transparency Assessment : EIT ) 

6. คุณภาพการดําเนินงาน 83.41 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 75.83 
8. การปรบัปรุงการทํางาน 82.60 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
( Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT ) 

9. การเปดเผยขอมูล 56.21 
10. การปองกันการทุจริต 31.25 

  
คะแนนเฉลี่ย 65.9 
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 3.  การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
    ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 
 

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2563  ในภาพรวมมีระดับคะแนน  65.9  จัดอยูในระดับ C   มีการวิเคราะหผลการประเมิน 
ในแตละตัวชี้วัด  พบวา 
  -  ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี 1  การปฏิบัติหนาท่ี มีระดับคะแนน 85.69   
  -  ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่  10  การปองกันการทุจริต  มีระดับคะแนน 31.25 
  -  ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ํา กวา 85.00  จํานวน  9 ตัวชี้วัด   ซึ่งจะตองมีการพัฒนาตัวชี้วัด
ดังกลาว ดังตอไปนี้   
 3.1  แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายใน 
  3.1.1  ตัวช้ีวัดท่ี  2  การใชงบประมาณ  ไดคะแนนเทากับรอยละ 76.15 เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของ
กับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําป  และเผยแพรอยางโปรงใส ไป
จนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชนแกตนเอง
หรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในเรื่องตางๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ  หรือคาเดินทาง 
ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับการเปดโอกาสให
บุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 
   3.1.2  ตัวชี้วัดที่ 3  การใชอํานาจ ไดคะแนนเทากับรอยละ 82.85 เปนคะแนนจากการประเมิน
การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบ 
หมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปน
ธรรม  และไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชา ทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา  หรือ
ทําในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 
การซื้อขายตําแหนง หรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 
  3.1.3  ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 78.09  เปนคะแนน 
ที่ไดจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเอง หรือนําไปใหผูอ่ืน และ
พฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน  และการยืมโดยบุคคลภายนอก
หนวยงานซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีการ
จัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไป
ปฏิบัติรวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย  
  3.1.4  ตัวชี้วัดที่ 5  การแกไขปญหาการทุจริต  ไดคะแนนเทากับรอยละ  80.93  เปนคะแนนที่ได
จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่
เก่ียวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจรติอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวน
นโยบายที่เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการประเมิน  
เก่ียวกับประสิทธิภาพการแกไชปญหาการทุจริตของหนวยงาน ท่ีจะตองทําใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย 
และจะตองสรางความเชื่อมั่นใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้ 
หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางาน 
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 3.2.  แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)   เปนการประเมินการรับรูของบุคคลภายนอก 
ผูมารับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน  
  3.2.1 ตัวชี้วัดที่  6  คุณภาพการดําเนินงาน    ไดคะแนนเทากับรอยละ 83.41 เปนคะแนนที่ได
จากการประเมินการรับรูของผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการคุณภาพการดําเนนิงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่  โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนดไว
อยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการ การ
ใหบริการของหนวยงานแกผูรับบริการ ผูมาติดตอ     หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือน
ขอมูล ซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติหนาที่อยางมีคุณธรรม       และยังประเมินการรับรูเก่ียวกับประสบการณตรงในการถูก
เจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาที่ดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู
เก่ียวกับการบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ที่จะตองคํานึงถึงประโชนของประชาชนและ
สวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอื้อประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหน่ึง 
  3.2.2  ตัวช้ีวัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ไดคะแนนเทากับรอยละ 75.83  เปนคะแนนท่ีได
จากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย 
สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการ
ดําเนินงานของหนวยงาน  และขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ 
หรอืผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน การใหบริการ และมีการช้ีแจงใน
กรณีที่มีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
สวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ  
  3.2.3   ตัวช้ีวัดท่ี 8  การปรับปรุงการทํางาน  ไดคะแนนเทากับรอยละ 82.60  เปนคะแนนที่ได
จากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรบัปรุงระบบการ
ทํางานในประเดน็ท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทํางาน
ของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรงุพัฒนาการดาํเนินงาน
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการดวย ทั้งนี้ นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้นแลว ยังควร
ใหความสําคญักับการปรบัปรุงการดําเนินงานใหมีความโปรงใสมากข้ึนอีกดวย 
 

 3.3  แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)   เปนการเปดเผยขอมูลตาง ๆ ที่เปนปจจุบันของ
หนวยงานสูสาธารณะบนเว็บไซตของหนวยงาน  
   3.3.1  ตัวชี้วัดที่ 9  การเปดเผยขอมูล  ไดคะแนนเทากับรอยละ 56.21   เปนคะแนนท่ีไดจากการ
ประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาว  www.khaokoa.go.th  เพื่อ
เปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรบัทราบ ใน  5 ประเด็น คือ  
   (1)  ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล 
   (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ  
   (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแกแผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ  
   (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
ดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ  
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   (5) การสงเสรมิความโปรงใสในหนวยงานไดแก การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจรติและการ
เปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนัแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการ
ดําเนินงานของหนวยงาน  
  3.3.2  ตัวชี้วัดท่ี 10  การปองกันการทุจริต  ไดคะแนนเทากับรอยละ 31.25 เปนคะแนน 
ที่ไดจากการประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไขตขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 
www.khaokoa.go.th เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2ประเด็น คือ  
    (1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจรติของผูบริหาร  การประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร  และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจรติ และ 
     (2) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจรติ ไดแก มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใส
และปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเดน็ขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการประเมนิเพ่ือนําไปสู
การจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม 

 

4. ขอเสนอแนะจากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
    (ITA ) ประจําป 2563 
  4.1  แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) เปนการประเมินการรบัรูของบุคลากรภายใน
เก่ียวกับ การใชจายงบประมาณและทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฎิบัติและกฎหมายที่เก่ียวของ รวมทั้ง
หลักการมีสวนรวมของประชาชนจึงควรดาํเนินการดงันี้  
  1) การใชงบประมาณ จัดการใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน 
ตลอดจนการจัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณอยาสม่ําเสมอ  
   2) การใชอํานาจ  ของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล จัดทํารายละเอียดของตําแหนงงาน (iob 
description) และเกณฑการประเมินผลการ) ปฎิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั้งการเปดรับฟงความคดิเห็นของ
ผูที่เก่ียวของเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฎิบัติงาน  
   3) การใชทรัพยสนิของราชการ จัดทําคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ สรางระบบการ
กํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืน และการลงโทษอยางเครงครัด  
   4) การแกไขปญหาการทุจรติ  มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชนสูงสุดของสวนรวม มี
จิตสาธารณะและพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํามาตรการการปองกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจน และเปดเผย รวมทั้งการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นและการติดตามการตรวจสอบการทํางานของหนวยงานไดโดยงาย และสะดวก 

 

  4.2  แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)   เปนการประเมินการรับรูของ
ผูรบับริการที่มีคุณภาพและมาตรฐานการใหบรกิารอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ จึงควร
ดําเนินการดังนี้ 
  1)  คุณภาพการดําเนินงาน  ประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบและขั้นตอนการใหบริการงานดานตาง ๆ 
อยางทั่วถึง และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
  2) ประสิทธิภาพการส่ือสาร จัดทําสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน
ใหงายตอการเขาถึงขอมูล และมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจนและตอเนื่อง 
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  3) การปรับปรุงระบบการทํางาน สรางกระบวนการปรกึษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรเพื่อ
รวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไปมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการได
โดยสะดวก  
 4.3  แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)   เปนการเปดเผยขอมูลตาง ๆ ที่เปนปจจุบันของ
หนวยงานสูสาธารณะบนเว็บไซตของหนวยงาน อยางครบถวนสมบูรณและงายตอการเขาถึง และแสดงเจตนารมณใน
การปองปรามการทุจริต โดยมีมาตรการที่เปนรปูธรรม จึงควรดําเนินการดังนี้ 
  1)  การเปดเผยขอมูล เนนการแพรขอมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบดวยขอมูลดานการ
บริหารงานทั่วไป งบประมาณ  การจัดซื้อ จัดจาง หรือจัดหาพัสดุ และการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งขาว
ประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรบับริการ และประชาชนทั่วไป และการใหบริการผานระบบ  
e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตาํแหนงท่ีสามารถเขาถึง  และสืบคนขอมูลไดโดยงาย ทุกชวงเวลา ทั้งนี้ ตอง
เปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซต หลักของหนวยงานโดยตรง  
  2) การปองกันการทุจริต    แตงตั้งผูรับผิดชอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ฯ 
จัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและวิเคราะหผลการประเมินของปที่ผานมา เพ่ือ
กําหนดแนวทางการปรับปรงุและพัฒนา  จากนั้นจัดทําแนวทางการปฎิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกํากับ
ติดตามการนําไปปฎิบัติอยางเปนรูปธรรม ที่สําคัญตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแล
เว็บไซตของหนวยงาน ในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

  
5.  ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาเน่ืองจากไดคะแนนต่ํากวารอยละ 85  จํานวน 9 ตัวชี้วัด  รายละเอียดดังตอไปนี้  
  ผลการประเมินในปงบประมาณ พ.ศ.2563  ชี้ใหเห็นวา สิ่งท่ีควรพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนน 
ดีขึ้น คือหนวยงานควรมีการวางระบบที่ดี  มีการเปดเผยขอมูลอยางเปนระบบ ประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย และเปน
ขอมูลท่ีเปนปจจุบัน  ใหความสําคัญในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ และใหประชาชนเขามามีสวนรบัรูการ
บริหารงานของ อบต. นอกจากนี้หนวยงานตองบริหารงานดวยความซื่อสัตย เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  
   5.1  ตัวชี้วัดที่  2  การใชงบประมาณ    การใชจายเงินงบประมาณ จะตองจัดทําแผนการใชจาย
งบประมาณประจําป  และเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา 
เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในเร่ืองตางๆ เชน 
คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ  หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย 
นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของ
หนวยงานตนเองได 
   5.2  ตัวชี้วัดที่ 3  การใชอํานาจ  การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก
บุคลากร เพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรม  และไมเลือกปฏิบัติ  มีความโปรงใส สามารถ
ตรวจสอบไดทุกขั้นตอน    
  5.3  ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ    การนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไป
เปนของตนเอง หรือนําไปใหผูอื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หนวยงาน  และการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน  หนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ
สะดวก นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพ่ือ
เผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติรวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย  
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  5.4  ตัวชี้วัดที่ 5  การแกไขปญหาการทุจริต    ผูบริหารสูงสดุในหนวยงานตองใหความสําคัญกับ
การตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายที่เก่ียวของกับการปองกันการทุจรติในหนวยงาน
ใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไข
ปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม   และจะตองสรางความเชื่อมั่นใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเม่ือพบเห็นการ
ทุจรติภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน 
รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางาน 
  5.5  ตัวช้ีวัดที่  6  คุณภาพการดําเนินงาน     การปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาที่  โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน  การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูล
เก่ียวกับการดําเนนิการ การใหบริการของหนวยงานแกผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา 
ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล  มีคูมือการใหบริการแกผูมารับบริการ  
  5.6  ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร   เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานในเร่ือง
ต า งๆ  ต อ ส า ธารณ ช น  ผ าน ช อ งท างที่ ห ล าก ห ล าย  เช น  ท า ง เว็บ ไซ ต  www.khaokoa.go.th  เฟ ส บุ ค  
https://www.facebook.com/khaokoa  หอกระจายขาว  เสียงตามสาย  เปนตน  สามารถเขาถึงไดงาย และไม
ซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน  โดยเฉพาะอยางย่ิงผลการดําเนินงานของหนวยงาน  และ
ขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถ 
สงคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการใหบริการของหนวยงาน เพ่ือนํามาปรับปรุงการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
  5.7   ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน   การปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ และกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน เพ่ือให
เกิ ด ค ว าม ส ะ ด วก ร วด เร็ ว ม าก ยิ่ ง ขึ้ น   มี ก ร ะ บ ว น ก า ร เป ด โอ ก า ส ให ผู รั บ บ ริ ก า รห รื อ ผู ม า ติ ด ต อ  
เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย ทั้งน้ี นอกจากหนวยงาน
จะตองปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้นแลว ยังควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความโปรงใส
มากขึ้นอีกดวย 
  5.8   ตัวช้ีวัดที่ 9  การเปดเผยขอมูล   การเผยแพรขอมูลขาวสารบนเว็บไซตขององคการบริหาร
สวนตําบลเขาขาว  www.khaokoa.go.th  เปนการเปดเผยขอมูลดานตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ  
เปนขอมูลที่เปนปจจุบัน  สามารถเขาถึงไดงาย และมีชองทางปฏิสัมพันธกับผูรับบรกิารและประชาชนทั่วไป และการ
ใหบริการผานระบบ  E-service  
    5.9 ตัวชี้วัดที่ 10  การปองกันการทุจริต    เปนการเผยแพรขอมูลการปองกันการทุจริต ไดแก 
เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร  การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจรติ การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร  และ
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพื่อสงเสรมิความ
โปรงใสและปองกันการทุจรติ ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสําคัญตอผลการประเมินเพ่ือ
นําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม 
 
  
 
 
 
 

/ 6. ขอเสนอแนะ...... 
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 6. ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรม และความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีข้ึน 
 

ตัวชี้วัด มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ หนวยรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 
การใชงบประมาณ - มีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับกระบวนการ

เบิกจาย   
- ใหผูรับผิดชอบ สงขอมูลเผยแพรทาง
เว็บไซต  
-  แจงเวยีนผูที่เกี่ยวของทราบ 

สํานักปลัด /กองคลัง/กองชาง รายงานผล
ความกาวหนา 
และสรปุผล  
ณ สิ้นปงบประมาณ การใชอํานาจ - มีการมอบหมายการปฏิบัติงาน  การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน  อยางเปนธรรม 
 ไมเลือกปฏิบัติ 

- ประกาศหลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏบิัติงาน   
- แจงเวยีนผูท่ีเก่ียวของทราบ 

สํานักปลัด / กองคลัง / กองชาง 

การใชทรัพยสิน -  มีแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสิน
ของราชการท่ีถูกตอง 

- ประกาศ ขอปฏิบัติในการขอยืม

ทรัพยสินของทางราชการไปใชในการ

ปฏบิัติงาน 

- แจงเวยีนผูท่ีเก่ียวของทราบ 

 

สํานักปลัด / กองคลัง 

การแกไขปญหาการทุจริต - รณรงคการตอตานการทุจริต และประพฤติ
มิชอบในหนวยงาน 

-  มีการจัดทําปายรับแจงเบาะแสการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

สํานักปลัด 

คุณภาพการดําเนินงาน - มีกระบวนการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน /
การใหบริการ 

- จัดทํากระบวนการลดข้ันตอนการ
ปฏบิัติงาน /การใหบริการ 

สํานักปลัด / กองคลัง / กองชาง 

 
 

/ ประสิทธิภาพ..... 
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ตัวชี้วัด มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการ หนวยรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร -  จัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ หรือผูมีสวน

ไดเสีย แสดงความคิดเห็น  ไดอยางสะดวก 
เขาถึงไดงาย 

- จัดทําสื่อประชาสัมพันธ เผยแพรทางเวบ็ไซต
หลักของหนวยงาน 
- มีชองทางแสดงความคิดเห็น  ติชม และ
รองเรียนหนวยงาน ไดหลายชองทาง 

สํานักปลัด รายงานผล
ความกาวหนา 
และสรปุผล  
ณ สิ้นปงบประมาณ 

การปรับปรุงการทํางาน -  สรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวาง
ผูบริหาร และบุคลากร 
- เปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดเสีย
เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 
 

-  มีการประชุมปรึกษาหารือ เก่ียวกับปญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน  
- ประชาสัมพันธชองทางรองเรียน การให
ขอเสนอแนะ เพื่อใหบุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 

สํานักปลัด 

การเปดเผยขอมูล - การเผยแพรขอมูลขาวสาร   และเพิ่มชอง
ทางการมีปฏิสัมพันธระหวางหนวยงานกับ
ผูรับบริการ  และประชาชนทั่วไป  ใหสามารถ
สืบคน และเขาถึงขอมูลไดโดยงาย  
ทุกชวงเวลา 

- เผยแพรขอมูลพ้ืนฐาน  ผลการดําเนินงานของ
หนวยงาน และขาวสาร/กิจกรรม ที่เปนปจจุบัน 
ใหสาธารณชนรับรู  
- สงเจาหนาที่จัดทําเว็บไซต เขารับการอบรม 
เพ่ือพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถที่ทันสมัย 
และมีการติดตอสื่อสารผานทางเว็บไซตอยาง
อยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

สํานักปลัด 

การปองกันการทุจริต -  ผูบริหารควรแสดงเจตจํานง กําหนด
นโยบายการทํางานอยางชัดเจน วามีนโยบาย
การบริหารงาน พัฒนาหนวยงานใหมี 
คุณธรรมความโปรงใส  ไมทุจริตตอหนาที่  
ทําเพ่ือผลประโยชนของประชาชน  

- ผูบริหารแสดงเจตจํานงวาจะบริหารงานดวย
ความซื่อสัตยสุจริต มีการกําหนดนโยบายเพ่ือ
พัฒนาหนวยงานใหมีความโปรงใส ครอบคลุม
ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานภาครัฐ  

สํานักปลัด 

 


