
 

การบริการประชาชนในการรับเรื่องราวรองทุกขของประชาชน ตลอดจนการประสานงาน

ติดตามเรงรัดการดําเนินงานเก่ียวกับการบริการประชาชนไดเปดโอกาสใหผูเขารับบริการ และผูมีสวน

ไดสวนเสียไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน โดยมีขอเสนอแนะ ความคิดเห็น

ดังนี้ 

1. ควรมีการศึกษาปจจัยหรือการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนิน

โครงการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์และนาผลมาพัฒนา โดยเฉพาะ

โครงการท่ีมุงหวังใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและกอใหเกิดประโยชนแกทองถ่ินอยางแทจริง 

2. ควรทําการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศดานระบบโครงสรางในเชิง
ผสมผสาน ท้ังการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใหความสําคัญกับการสรางความเขาใจและ
การเรียนรู เพ่ือใชสําหรับการปฏิบัติงานไดอยางแทจริงของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

3. งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ ควรปรับปรุงในดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ไดแก ความทันสมัยของอุปกรณในการรักษาความสะอาดสําหรับผูรับบริการ เชน รถเก็บขยะ เครื่อง
กําจัดขยะ เครื่องมือตัดหญา การปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีใหบริการใหมีความครอบคลุมและท่ัวถึง ใหมีการ
เปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับความคิดเห็น แบบสอบถาม 

4. งานดานการศึกษา ควรปรับปรุงในดานชองทางการใหบริการ ไดแก หมายเลขโทรศัพท

ติดตอผูรับผิดชอบโดยตรง เว็บไซต และเปดใหมีชองทางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นท่ีเขาถึงไดงาย 

เชน กระดานขาว อีเมล ไลน สื่อสังคมออนไลน เปนตน 

5. งานดานรายไดหรือภาษี ควรปรับปรุงในดานชองทางการใหบริการ ไดแก เปดใหมี

ชองทางการบริการท่ีหลากหลาย เชน ท่ีสํานักงาน ท่ีบาน ระบบออนไลน และมีชองทางในการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นท่ีเขาถึงไดงาย เชน โทรศัพท อีเมล เปนตน 

6. งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ควรปรับปรุงในดานชองทางการใหบริการ 

ไดแก การเปดใหมีชองทางนําเสนอขาวสารท่ีหลากหลายอยางชัดเจน เขาใจงาย สามารถนําไปใช

ประโยชนได เชน เว็บไซต บอรดประกาศสํานักงาน สื่อสังคมออนไลน เปนตน 

 

ขอมูลอางอิงจาก : ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการและการใชระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาว จังหวัดตรัง ประจําป

งบประมาณ 2561 โดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกท่ีตั้ง ตรัง 

 

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จงัหวัดตรัง หนา 1 
 


