
 
ประกาศองค์การบริหารส่วนตําบลเขาขาว 

เรื่อง  สรุปผลการดําเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนตําบลเขาขาว  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

…………………………………. 
 

  ตามท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลเขาขาว ได้จัดต้ังศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลเขาขาวและคําสั่งองค์การบริหารส่วนตําบลเขาขาว ที่ 166/2560 ลงวันที่ 23 มิถุนายน 
2560  เรื่อง การจัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตําบลเขาขาวและแต่งต้ัง
คณะกรรมการ/เจ้าหน้าที่ประจําศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ น้ัน 
 

การดําเนินการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์สําเร็จลุล่วง เรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ จาก 
บัญชีรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จํานวน  113 ครั้ง ประกอบด้วยเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังต่อไปน้ี 

1. ขอความอนุเคราะห์นํ้าใช้เพ่ืออุปโภค-บริโภค  จํานวน  66 ครั้ง 
2. ขอความอนุเคราะห์ซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ  จํานวน  37 ครั้ง 
3. ขอความอนุเคราะห์รถกระเช้าไฟฟ้า   จํานวน    2 ครั้ง 
4. ขอรับความช่วยเหลือกระเบ้ืองมุงหลังคา  จํานวน    4 ครั้ง 
5. ขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง    จํานวน    4 ครั้ง 
สามารถดําเนินการแก้ไขปัญหาหรือแจ้งผลความคืบหน้าให้ประชาชนทราบภายใน  

15 วัน   = 99 × 100 
      113 
= 87.61 % 
สามารถดําเนินการแก้ไขปัญหาหรือแจ้งผลความคืบหน้าให้ประชาชนทราบเกิน 15 วัน  

  = 14 × 100 
    113 
= 12.39 % 
 

ปิดประกาศ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนตําบลเขาขาว 
 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

                               ประกาศ ณ  วันที่   5   พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕61 

 
          วาณิชย์  แซ่ลิม่ 

              (นายวาณิชย์  แซล่ิ่ม) 
              ปลดัองค์การบริหารส่วนตําบล ปฏิบัติหน้าที่ 

             นายกองค์การบริหารส่วนตําบลเขาขาว 
 

 


