
 
ประกาศองคการบริหารสวนตำบลเขาขาว 

เรื่อง  สรุปผลการดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ขององคการบริหารสวนตำบลเขาขาว  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

(เดือนตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) 
…………………………………. 

 

  ตามที่องคการบริหารสวนตำบลเขาขาว ไดจัดต้ังศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขขององคการ
บริหารสวนตำบลเขาขาวและคำสั่งองคการบริหารสวนตำบลเขาขาว ที่ 166/2560 ลงวันที่ 23 มิถุนายน 
2560  เรื่อง การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกของคการบริหารสวนตำบลเขาขาวและแตงตั้ง
คณะกรรมการ/เจาหนาที่ประจำศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข นั้น 
 

การดำเนินการจัดการขอรองเรียน/รองทุกขสำเร็จลุลวง เรื่องราวรองเรียน/รองทุกข จาก 
บัญชีรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข จำนวน  156 ครั้ง ประกอบดวยเรื่องรองเรียน/รองทุกข ดังตอไปนี้ 

1. ขอความอนุเคราะหน้ำใชเพ่ืออุปโภค-บริโภค  จำนวน  121 ครั้ง 
2. ขอความอนุเคราะหซอมไฟฟาสาธารณะ  จำนวน    25 ครั้ง 
3. ขอรับความชวยเหลือเนื่องจากประสบภัย  จำนวน      4 ครั้ง 
4. ขอความอนุเคราะหซอมถนน    จำนวน      1 ครั้ง 
5. ขอความอนุเคราะหขุดลอกคูคลอง   จำนวน      1   ครั้ง 
6. น้ำทวมบาน      จำนวน       1   ครั้ง 
7. ขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสราง    จำนวน      2 ครั้ง 
8. ขอรับความชวยเหลือเนื่องจากประสบปญหามีควันและกลิ่นเหม็นรบกวน 

จำนวน       1 ครั้ง 
สามารถดำเนินการแกไขปญหาหรอืแจงผลความคืบหนาใหประชาชนทราบภายใน  

15 วัน   = 143 × 100 
      156 
= 91.67 % 
สามารถดำเนินการแกไขปญหาหรอืแจงผลความคืบหนาใหประชาชนทราบเกิน 15 วัน  

  = 12 × 100 
    156 
= 7.69 % 

  ยังไมไดดำเนินการ จำนวน 1 เรื่อง 
  = 1 × 100 
     156 
  = 0.64 % 
 
 
 

          /ปดประกาศ... 
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ปดประกาศ ณ ศูนยขอมูลขาวสารองคการบริหารสวนตำบลเขาขาว 
 

จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 
 

                               ประกาศ ณ  วันที่  5  พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕62 

 
          วาณิชย  แซลิ่ม 

              (นายวาณิชย  แซลิ่ม) 
              ปลัดองคการบริหารสวนตำบล ปฏิบัติหนาที่ 

             นายกองคการบริหารสวนตำบลเขาขาว 
 

 
 


