
 



 
 

คํานํา 
 

องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว มีบทบาทหนาที่หลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการ 
ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของ
สวนราชการ ใหสอดคลองกับ ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือ
สําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรปัชั่น การ
สงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนา กลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สําคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานที่เก่ียวของ เก่ียวกับการจัดการเร่ือง 
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต           
6 ชองทาง ประกอบดวย ๑) ตูไปรษณีย องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 147 หมูที่ 6 ตําบลเขาขาว อําเภอ
หวยยอด จังหวัดตรัง 92130  ๒) เว็บไซต องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว www.khaokhoa.go.th          
๓) เฟซบุค องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว  4) LINE องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว  5) ทางโทรศัพท 
075 271-632  6) รองเรียนดวนตนเอง ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒5๖7 องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว    
ไดจัดทําแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดาน การทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเปนวิธี
ปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน /รองทุกข ของสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล     
เขาขาว หวังเปนอยางยิ่งวาแนวทางปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการ ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนําไปเปนมาตรฐานอยางมี 
คุณภาพ 



 
 

บทที่ ๑ 
บทนํา 

๑.หลักการและเหตุผล  
 

องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว  มีบทบาทหนาที่หลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบ 
การดําเนินงาน การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม และคุมครองจริยธรรม
ของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือใชเปน
เครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
คอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลเขาขาวทุกระดับ กําหนด
มาตรการปลูกจิตสานึก ปองกันปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกันและ ปราบปรามการทุจริต 
มุงเนนปองกันการทุจริต โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนา กลยุทธการปองกัน การสงเสริมและคุมครอง 
จริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเคียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหาร
ราชการของหนวยงาน นําไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทยนอกจากนี้ ยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจง
เบาะแสและเร่ืองรองเรียน  ประสาน ติดตาม หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 6 ชองทาง ๑) ตูไปรษณีย 
องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว  147 หมู ท่ี 6 ตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง  92130          
๒) เว็บไซต องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว  www.khaokhoa.go.th ๓) เฟซบุค องคการบริหารสวนตําบล    
เขาขาว 4) LINE องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว  5) ทางโทรศัพท 075 271-632  6) รองเรียนดวย 
ตนเอง  ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒5๖7 องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ในสวนการปฏิบัติงานนั้น ดําเนินการ
ตามกระบวนงาน จัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๔๔๖ มาตรา ๓๘ กําหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอ
สอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอํานาจหนาที่ ของสวนราชการ
นั้น ใหเปนหนาที่ ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน ๑5 วัน หรือ
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล ซึ่งอํานาจหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียน
การทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ ของเจาหนาที่ สวนราชการ จึงเปนเร่ืองท่ีศูนย
ปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว จําเปนตองดําเนินการเพื่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรม 
ชุมชนตําบลเขาขาว เพ่ือใหแนวทางการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน  เกิดเปนรูปธรรม  มีมาตรฐาน  
และมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น 
ตอบสนองความ ตองการของประชาชนเปนสําคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 
คือการปองกัน สงเสริม การ รักษา และการฟนฟู บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอยางสูงสุดและ
ยั่งยืนตอไป 
๒. วัตถุประสงค 

๑) เพื่อใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทาง การ
ดําเนินงานใหเกิด รูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๒) เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบใช 
เปนแนวทาง การปฏิบัติงานตาม ขั้นตอน ที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ที่
เก่ียวของ กับการเร่ือง รองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
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๓) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน
ใหมพัฒนาให การทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรอืเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรอืผูใหบริการให
สามารถเขาใจและใชประโยชน จากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน 

๔) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
๓. บทบาทหนาที่ของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

๑) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของสวนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติ การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวน
ราชการให สอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่
เก่ียวของ 

๒) ประสาน เรงรัดและกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ ปองกันและ
ปราบปราม การทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

๓) ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่ โดยมิชอบ 
ของเจาหนาท่ีในสวนราชการ 

๔) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน 
5) ประสานงานเกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ และการ

คุมครอง จริยธรรมกับหนวยงานที่เก่ียวของ 
๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และ การคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เก่ียวของ 
๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย 

๔. การรองเรียน/แจงเบาะแส 
๑) ตูไปรษณีย องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 147 หมูที่ 6 ตําบลเขาขาว อําเภอ       

หวยยอด จังหวัดตรงั 92130 
๒) เว็บไซต องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว www.khaokhoa.go.th  
๓) เฟซบุค องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 
4) LINE องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 
5) ทางโทรศัพท 075 271-632 
6) รองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 147 หมูท่ี 6 ตําบล      

เขาขาว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 92130 
5.หลักเกณฑไนการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน  จัดแจงเพียงพอที่ 
สามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 
- ใชถอยคําสุภาพหรือขอความสุภาพ 
 
          6.แผนผัง...
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๖. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
            

 1.รองเรียนดวยตนเอง 
            

                                                                                                                                               2.รองเรียนผานเว็บไซต 
               รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต                              องคการบรหิารสวนตําบลเขาขาว 
 
              ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
               ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  

              3.รองเรียนทางโทรศัพท/ศูนยดํารงธรรม 
                   075 271-632  
                          
                          4.รองเรียนทางตูไปรษณีย 

 

 

แจงผลใหศนูยรบัเร่ืองรองเรียนการทุจริต 5. รองเรียนทาง Facebook 
                        องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว   องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 

                                      (15วัน)       
         6. รองเรียนทาง LINE 
  ยุติ                                  ไมยุติ                      องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 
 

                    

            ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/                      ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 
  รองทุกขทราบ             รองทุกขทราบ 

 
 

 
 

สิ้นสุดการดําเนินการ 
                                       รายงานผลใหผูบริหารทราบ
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๗. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
๑) สํานักปลัด/เจาหนาที่ศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว รับเร่ือง รองเรียน/   

แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 6 ชองทาง 
๒) สํานักปลัด/เจาหนาที่ศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหา ของเร่ือง รองเรียน/    

แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๓) สํานักปลัด/เจาหนาที่ศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึง ผูบังคับบัญชา 

เหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 
๔) สํานักปลัด/เจาหนาที่ศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเร่ืองใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการ /ตอบขอ 

ซกัถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 
5) สํานักปลัด/เจาหนาที่ศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข รายงานเบื้องตนภายใน ๑5 วัน 
๖) สํานักปลัด/เจาหนาที่ศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริตรับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงาน  

จากหนวยงานที่เก่ียวของ 
๗) สํานักปลัด/เจาหนาที่ศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผลและ 

สรปุวิเคราะหเสนอผูบริหาร 
๘) สํานักปลัด/เจาหนาที่ศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเร่ือง 

๘. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดําเนินการรบัและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เขามายังหนวยงาน

จากชองทาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี้ 
ในกรณมีีการรองเรียนวาพนักงานขององคการบริหารสวนตําบลน้ันทุจริตในการปฏิบัติหนาที่ หรือในกรณทีี่มี

พยานหลักฐานตามสมควร จะมีหลักในการปฏิบัติดังตอไปนี้  
(1) มีคําสั่งของผูบังคับบัญชาในการตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง ถาม-ตอบ ตามแบบฟอรม (ค.ป 14) 
(๒) ถาในการสอบขอเท็จจริงดงักลาวขางตนนั้นไมมีมูลก็จะดําเนินยุติเรื่อง แตถาเรื่องดังกลาวมีมูลกระทําความผิด    

ก็จะดําเนินการตามข้ันตอนโดยจะสงเร่ืองใหนิติกรดาํเนินการตามข้ันตอนทางวินัยตามประกาศระเบียบ วาดวยการดําเนินการ
ทางวินัยพนักงานสวนตําบลโดยดําเนินการตามแบบฟอรม สว.1 – สว.6  

(๓) ในระหวางการดําเนินการทางวินัยนั้นอาจจะมีคําสั่งพักราชการผูที่กลาวหาวากระทําความผิด โดยผูที่ถูกกลาวหา
นั้นสามารถอุทธรณคําสั่งทางปกครองน้ันตอผูออกคําสั่งทางปกครองไดภายในระยะเวลาที่กฎหมาย วิธีพิจารณาทางปกครอง
กําหนด  

(๔) ถาผลจากการสอบสวนทางวินัยเปนที่ยุติวาผูกลาวหานั้นมีความผิด นิติกรจะดําเนินการสงเร่ืองตอไปยังทองถ่ิน
จังหวัดเพื่อดําเนินการสงเร่ืองตอไปยังคณะกรรมการกลางจังหวัดเพ่ือมีคําสั่งลงโทษตามประกาศระเบียบ  

(5) ถาในกรณีที่ผลการสอบสวนวาผูถูกกลาวหานั้นกระทําความผิดและเปนความผิดที่คาบเก่ียวกับคดีอาญา ผูบรหิาร
ทองถ่ินองคการบริหารสวนตําบลจะมีการมอบอํานาจใหนิติกรไปดําเนินการรองทุกขตอพนักงาน สอบสวนผูรับผิดชอบตอไป 
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ชองทาง 
ความถ่ีในการ 

ตรวจสอบชองทาง 
ระยะเวลารับขอรองเรียน 

เพ่ือประสานหาทางแกไขปญหา 
หมายเหตุ 

1. รองเรียนดวยตนเอง ทุกวัน 15 วันทําการ  
2. รองเรียนผานเว็บไซต 
    องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 

ทุกวัน 15 วันทําการ  

3. รองเรียนทางโทรศัพท/ศูนยดํารงธรรม 
    (075) 271632  

ทุกวัน 15 วันทําการ  

4. รองเรียนทางตูไปรษณีย ทุกวัน 15 วันทําการ  
5. รองเรียนทาง Facebook 
    องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 

ทุกวัน 15 วันทําการ  

6. รองเรียนทาง LINE 
    องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 

ทุกวัน 15 วันทําการ  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวอยางแบบคํารองเรียน/รองทุกข (ดวยตนเอง) (แบบคํารอง ๑) 

 
                            องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว  

     147 หมูท่ี 6 ตําบลเขาขาว 
     อําเภอหวยยอด  
     จังหวัดตรงั 92130  

 
          วันที่ ........... เดือน .............. พ.ศ ................. 

เร่ือง ................................................................ 
 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 
 

ขาพเจา .......................................................อายุ ................ ป อยูบานเลขที่............. หมูท่ี …………..... 
ตําบล.............................. อําเภอ ................................. จังหวัด ..........................โทรศัพท.................................  
อาชีพ ............................................................... ตําแหนง.. ................................................................................ 
เลขที่บัตรประซาซน .................................................................................ออกโดย ............................................ 
วันออกบัตร ............................ บัตรหมดอายุ………………………………มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการ
ตอตานการทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลเขาขาว พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไข
ปญหาในเร่ือง  

ท้ังนี้ ขาพเจาขอรบัรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตามขางตนเปนจริง     ทุก
ประการ 
โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรยีน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 
๑) ........................................................................................ จํานวน...........ชุด 
๒) ........................................................................................ จํานวน...........ชุด 
๓) ........................................................................................ จํานวน………..ชุด 
 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 
 
 
            ขอแสดงความนับถือ 
 
 

     (………………………………………) 
                                                        .................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ประกาศองคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 

                 เร่ือง หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน 
           กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 

------------------------------- 
 

ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครฐั ทางองคการบริหารสวน 
ตําบลเขาขาว มีแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพ่ือทําหนาท่ีหลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต และการสงเสริม
คุมครองจริยธรรมในองคการบริหารสวนตําบลเขาขาว เพ่ือใหการดําเนินการดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาว เปนไปตามอํานาจหนาที่ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต ภาครัฐ จึงกําหนด หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการ
จัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 
ดังนี ้

ขอ 1 ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศองคการบริหารสวนตําบลเขาขาว เรื่อง หลักเกณฑ มาตรการ 
และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการ จัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว” 

ขอ 2 บทนิยามในประกาศน้ี 
“เจาหนาที่”หมายความวา ขาราชการ พนักงานองคการบริหารสวนตําบล และพนักงานจาง     

ในองคการบริหารสวนตําบลเขาขาว  
“ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรบัตนเอง 

หรอืผูอื่น  
“ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดใน 

ตําแหนงหรือหนาที่ หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง    
อยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการ 
ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาท
เลินเลอในหนาที่ดังกลาวดวย 

“ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบัติหรอืละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย  
มิชอบ ของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ
รับผิดชอบตอ ประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ต้ังและไมมีธรรมมาภิบาล 
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวของไดกําหนดไว 

“การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที่เก่ียวของ การตรวจสอบและนําเร่ือง 
รองเรียนเขาสู กระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย 
พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลาสิบหาวัน ทั้งนี้ กรณีที่ขอ
รองเรียนไมไดระบุชื่อและที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการ
ตอบสนองสิ้นสุดที่การนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือนดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ 
ตามระเบียบขอกฎหมาย 
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ขอ 3 หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
3.1 หลักเกณฑการรองเรียน 
      3.1.1 เรื่องที่จะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย 
อัน  

เนื่องมาจากเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ในเร่ืองดังตอไปนี้ 
(1) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
(2) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
(3) ละเลยหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร 
(5) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
     3.1.2 เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความ
เสียหาย 

แก บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 
3.2 ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปน้ี 
      3.2.1 ชื่อและที่อยูของผูรองเรียน 
      3.2.2 ชื่อหนวยงานหรอืเจาหนาท่ีที่เก่ียวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียน 
      3.2.3 การกระทําทั้งหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือ

พฤติการณ 
ตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางการทุจริตของเจาหนาที่อยางชัดเจนเพ่ือดําเนินการ
สืบสวน สอบสวน) 

      3.2.4 คําขอของผูรองเรยีน 
      3.2.5 ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
      3.2.6 ระบุวัน เดือน ป 
      3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 
3.3 กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน

กรณ ี
แวดลอม ปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

3.4 เร่ืองรองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา 
      3.4.1 ขอรองเรียนที่มิไดทําเปนหนังสือ 
      3.4.2 ขอรองเรียนที่ไมระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 

                           3.4.3 ขอรองเรียนที่ไมมีรายการตามขอ 3.2 
3.5 ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 
      3.5.1 สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี องคการบริหารสวนตําบลเขา
ขาว  

147 หมูที่ 6  ตําบลเขาขาว  อําเภอหวยยอด จังหวัดตรงั  92130 
      3.5.2 รองเรียนผานเว็บไซตสํานักงานที่ www.khaokhoa.go.th (ศูนยรับเร่ือง
รองเรียน) 
      3.5.3 รองเรียนทางตูไปรษณีย 

- หนังสือรองเรียน (ลงชื่อผูรองเรียน) 
- บัตรสนเทห (ไมลงชื่อผูรองเรียน) 
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3.5.4 รองเรียนทางโทรศัพท ๐75- 271632 
3.5.5 รองเรียนทางเฟซบุค “องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว” 
3.5.6 รองเรียนทาง LINE องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 
 

จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ ณ วันที่         มกราคม  พ.ศ. ๒๕67 
 

 
                                                          

             (นายเช่ียว  เสนี) 
                 นายกองคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 
 
 
 


