
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คํานํา 

การใหบริการนั้นมีความสําคัญมากผูใหบริการตองเขาใจ และตระหนักถึงความสําคัญของการ 
ใหบริการเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดี และความประทับใจกับผูรับบริการทุกคน ท้ังนี้ การจะทําให
ผูรับบริการพอใจนั้นจะตองรูความคาดหวังของเขา และปฏิบัติตามความคาดหวังเทาท่ีจะเปนไปได 
ดังนั้น จะเห็นไดวาผูใหบริการเปนกลไกสําคัญท่ีสุดท่ีจะตองมีการพัฒนาและมีทัศนคติท่ีดี โดยเฉพาะ
การมีจิตสํานึกในการรักการใหบริการ 

ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาวเลมนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือรวบรวม
ขอมูลจํานวนการใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยมีประเภทการใหบริการ ท้ังหมด 9 ดาน ไดแก  

1. การใหบริการเก่ียวกับการรองเรียน / รองทุกข 
2. การขออนุญาตกอสรางอาคาร 
3. การจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี 
4. การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
5. การจัดเก็บภาษีปาย 
6. การจดทะเบียนพาณิชย 
7. การข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ 
8. การข้ึนทะเบียนผูพิการ 
9. การข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด 

 
 
 
 

                            สํานักงานปลัด 
       องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว 
              พฤศจกิายน 2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
หนา 

๑. หลักการและเหตุผล           ๑ 
2. สถานท่ีตั้ง            ๑ 
3. หนาท่ีความรับผิดชอบ          1 
4. วัตถุประสงค            ๒ 
5. ขอบเขต            ๒ 
6. จํานวนการใหบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561     3 
7. แผนภูมิแสดงจํานวนการใหบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561   4 
8. ข้ันตอนการใหบริการตามชองทางการใหบริการตาง ๆ       5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
  

สถิติถือวาเปนเครื่องมือท่ีสําคัญท่ีผูวิจัยหรือผูปฏิบัติงานตองนํามาชวยในกระบวนการวิจัย
ตั้งแตข้ันตอน การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล การแปลความหมาย และการนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล ซ่ึงในปจจุบันท้ังภาครัฐและเอกชนมีการสงเสริมการทําวิจัย และนําสถิติมาใชในการ
ทํางานกันมากข้ึน  

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๐ กําหนดใหสวนราชการ
ระดับกระทรวงจัดใหมีศูนยบริการรวมกระทรวง เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน และ
นโยบายของรัฐบาลท่ีใหสวนราชการบริการขอมูลขาวสารสูประชาชน รับเรื่องราวรองทุกขของ
ประชาชน ตลอดจนประสานงาน ติดตามเรงรัดการดําเนินงานเก่ียวกับการบริการประชาชน 

องคการบริหารสวนตําบลเขาขาวไดดําเนินการเก็บขอมูลเชิงสถิติเก่ียวกับจํานวนผูเขารับ
บริการในประเภทตาง ๆ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ข้ึน เพ่ือจัดเก็บขอมูลในเชิงสถิติ และ
นําไปใชประโยชนในการปรับปรงุการใหบริการในปตอ ๆ ไป 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ตั้งอยู เลขท่ี 147 หมูท่ี 6 ตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด 
จังหวัดตรัง  
โทรศัพท/แฟกส 075-271-632  
E-mail : khaokhoa.tr@gmail.com 
Facebook : www.facebook.com/khaokoa  
 
 
 
 
 เพ่ือใหการบริการประชาชนในการรับเรื่องราวรองทุกขของประชาชน ตลอดจนการ
ประสานงานติดตามเรงรัดการดําเนินงานเก่ียวกับการบริการประชาชน เปนไปดวยความถูกตอง 
รวดเร็ว องคการบริหารสวนตําบลเขาขาวไดกําหนดหนาท่ี ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

๑. อํานวยความสะดวกแกประชาชนท่ีมีมาติดตอ ณ องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ให
สามารถติดตอสอบถาม ขอทราบขอมูล ท่ีเก่ียวของกับภารกิจและความรับผิดชอบขององคการบริหาร

ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
1. หลักการและเหตุผล 

2. สถานท่ีตั้ง 

3. หนาท่ีความรับผิดชอบ 
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สวนตําบลเขาขาว ตลอดจนเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

๒. รับเรื่องราวรองทุกข รองเรียน ขอความเปนธรรม ขอความชวยเหลือ การแจงเบาะแสท่ี
เก่ียวของกับองคการบริหารสวนตําบลเขาขาว และประสานงานสงตอเรื่องใหหนวยงานเจาของเรื่อง
รับไปดําเนินการตามข้ันตอนของแตละหนวยงาน 

๓. ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 
 
 
 ๑. เพ่ือเก็บขอมูลเชิงสถิติการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 

๒. เพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลเขาขาวใหมีมาตรฐาน 

๓. เพ่ือใหประชาชนท่ัวไปสามารถรับทราบขอมูลจํานวนการใหบริการประชาชนขององคการ
บริหารสวนตําบลเขาขาว 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ไดใหบริการประชาชน ในพ้ืนท่ีตําบลเขาขาว อําเภอหวย
ยอด จังหวัดตรัง โดยมีประเภทการใหบริการ ท้ังหมด 9 ดาน ไดแก  

1. การใหบริการเก่ียวกับการรองเรียน / รองทุกข 
2. การขออนุญาตกอสรางอาคาร 
3. การจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี 
4. การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
5. การจัดเก็บภาษีปาย 
6. การจดทะเบียนพาณิชย 
7. การข้ึนทะเบียนผูสูงอายุ 
8. การข้ึนทะเบียนผูพิการ 
9. การข้ึนทะเบียนเด็กแรกเกิด 

 
 
 
 
 
 

4. วัตถุประสงค 

5. ขอบเขต 
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องคการบริหารสวนตําบลเขาขาว ไดใหบริการประชาชน ในพ้ืนท่ีตําบลเขาขาว อําเภอหวย
ยอด จังหวัดตรัง โดยมีประเภทการใหบริการ ท้ังหมด 9 ดาน แสดงจํานวนการใหบริการประชาชน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ดังตาราง 
 

รายการ จํานวน (ราย) รอยละ (%) 
1. การใหบริการเก่ียวกับการรองเรียน / รองทุกข 113 18.05 
2. การขออนุญาตกอสรางอาคาร 13 2.08 
3. การจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี 360 57.51 
4. การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 10 1.60 
5. การจัดเก็บภาษีปาย 3 0.48 
6. การจดทะเบียนพาณิชย 17 2.72 
7. การข้ึนทะเบียนผูสูงอาย ุ 66 10.54 
8. การข้ึนทะเบียนผูพิการ 11 1.76 
9. การข้ึนทะเบียนเดก็แรกเกิด 33 5.27 

รวม (ราย) 626 100.00 
 
 จากตาราง ประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง เขามารับบริการดาน
การจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี มากท่ีสุด จํานวน 360 ราย คิดเปนรอยละ 57.51 รองลงมาคือ การ
ใหบริการเก่ียวกับการรองเรียน / รองทุกข จํานวน 113 คิดเปนรอยละ 18.05 โดยประชาชนเขามา
รับบริการการจัดเก็บภาษีปายนอยท่ีสุด จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 57.51 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. จํานวนการใหบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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จํานวนการใหบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

จํานวน (ราย) 

7. แผนภูมิแสดงจํานวนการใหบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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๑. กรณีติดตอดวยตนเอง 
    ท่ีตั้ง : เลขท่ี 147 หมูท่ี 6 ตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 
    ๑.๑ กรอกแบบคําขอดูขอมูลขาวสาร 
    ๑.๒ เจาหนาท่ีแยกประเภทเรื่องท่ีจะขอรับบริการ 
          ๑.๒.๑ กรณีมีขอมูล : ชวยเหลือ แนะนํา คนหาจากดัชนีขอมูลขาวสาร 
          ๑.๒.๒ กรณีไมมีขอมูล : สงผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนํา ปรึกษา เพ่ือขอรับคําแนะนํา 

จากหนวยงานอ่ืน 
    ๑.๓ ถายสําเนา (กรณีมีขอมูล) 
    ๑.๔ รับรองสําเนา (กรณีมีขอมูล) 
    ๑.๕ รวบรวมสถิติขอมูล และรายงานใหผูบริหารทราบ 

 

๒. กรณีติดตอทางโทรศัพท 
    หมายเลขโทรศัพท : 075-271632 
    ๒.๑ สอบถามชื่อท่ีอยู / เรื่องท่ีขอรับบริการ 
    ๒.๒ เจาหนาท่ีแยกประเภทเรื่องท่ีจะขอรับบริการ 
          ๒.๒.๑ กรณีมีขอมูล : ชวยเหลือ แนะนํา คนหาจากดัชนีขอมูลขาวสาร 
          ๒.๒.๒ กรณีไมมีขอมูล : สงผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนํา ปรึกษา เพ่ือขอรับคําแนะนํา 

จากหนวยงานอ่ืน 
    ๒.๓ ถายสําเนา (กรณีมีขอมูล) 
    ๒.๔ รับรองสําเนา (กรณีมีขอมูล) 
    ๒.๕ รวบรวมสถิติขอมูล และรายงานใหผูบริหารทราบ 

 

๓. กรณีติดตอทางหนังสือ 
    ๓.๑ สารบรรณรับเรื่อง 
    ๓.๒ พิจารณาสงใหหนวยงานเจาของเรื่อง 
    ๓.๓ หนวยงานเจาของเรื่องดําเนินการและตอบกลับโดยเรงดวน (ภายใน ๑๕ วันทําการ) 
    ๓.๔ สงเรื่องใหสํานักงานปลัด องคการริหารสวนตําบลเขาขาวรวบรวม 
    ๓.๕ รวบรวมสถิติขอมูล และรายงานใหผูบริหารทราบ 

 

๔. กรณีติดตอทางเว็บไซต 
    ๔.๑ ผูรับบริการสามารถเรียกดูขอมูลขาวสารเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบล 

เขาขาว www. khaokoa.go.th และ Facebook : www.facebook.com/khaokoa  
    ๔.๒ หากผู รับบริการตองการขอมูลเ พ่ิมเติมสามารถขอขอมูลไดทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิคส (E-mail : khaokhoa.tr@gmail.com) หรือหัวขอกระดานสนทนาบนหนาเว็บไซต 
    ๔.๓ รวบรวมขอมูลตอบกลับโดยเรงดวน 
    ๔.๔ รวบรวมสถิติขอมูล และรายงานใหผูบริหารทราบ 
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8. ข้ันตอนการใหบริการตามชองทางตาง ๆ 
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http://www.facebook.com/khaokoa

