
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค ำน ำ 

การให้บริการนั้นมีความส าคัญมากผู้ให้บริการต้องเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของการ 
ให้บริการเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดี  และความประทับใจกับผู้รับบริการทุกคน ทั้ งนี้ การจะท าให้
ผู้รับบริการพอใจนั้นจะต้องรู้ความคาดหวังของเขา และปฏิบัติตามความคาดหวังเท่าที่จะเป็นไปได้ 
ดังนั้น จะเห็นได้ว่าผู้ให้บริการเป็นกลไกส าคัญที่สุดที่จะต้องมีการพัฒนาและมีทัศนคติที่ดี โดยเฉพาะ
การมีจิตส านึกในการรักการให้บริการ 

ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว เกี่ยวกับเกี่ยวกับการ
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ ในพ้ืนที่ต าบลเขาขาว อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 เล่มนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือรวบรวมข้อมูลจ านวนการเข้ารับบริการของประชาชนเกี่ยวกับการ
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ ในพ้ืนที่ต าบลเขาขาว อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2561 – 31 พฤษภาคม 2562 จ านวน 128 คน จ าแนกเรื่อง
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ ทั้งหมด 5 หัวข้อ ได้แก่  

1. ขอความอนุเคราะห์ซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 
2. ขอความอนุเคราะห์น้ าใช้ 
3. ขอซ่อมแซมถนน 
4. ขอต่อใบอนุญาตก่อสร้าง ขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง 
5. ขอความช่วยเหลือเรื่องวาตภัย น้ าท่วม 

 
 
 
 
 
 
 
 

                            ส านักงานปลัด 
       องค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว 
              มิถุนายน 2562 
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สถิติถือว่าเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่ผู้วิจัยหรือผู้ปฏิบัติงานต้องน ามาช่วยในกระบวนการวิจัย
ตั้งแต่ขั้นตอน การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การแปลความหมาย และการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งในปัจจุบันทั้งภาครัฐและเอกชนมีการส่งเสริมการท าวิจัย และน าสถิติมาใช้ในการ
ท างานกันมากข้ึน  

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๐ ก าหนดให้ส่วนราชการ
ระดับกระทรวงจัดให้มีศูนย์บริการร่วมกระทรวง เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน และ
นโยบายของรัฐบาลที่ให้ส่วนราชการบริการข้อมูลข่าวสารสู่ประชาชน รับเรื่ องราวร้องทุกข์ของ
ประชาชน ตลอดจนประสานงาน ติดตามเร่งรัดการด าเนินงานเกี่ยวกับการบริการประชาชน 

องค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาวได้ด าเนินการเก็บข้อมูลเชิงสถิติ การด าเนินงานเรื่อง
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ 2562 ขึ้น เพ่ือจัดเก็บข้อมูลในเชิงสถิติ และน าไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการในปีต่อ ๆ ไป 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว ตั้งอยู่ เลขที่ 147 หมู่ที่ 6 ต าบลเขาขาว อ าเภอห้วยยอด 
จังหวัดตรัง  
โทรศัพท/์แฟกส์ 075-271-632  
E-mail : khaokhoa.tr@gmail.com 
Facebook : www.facebook.com/khaokoa  
 
 
 
 
 เพ่ือให้การบริการประชาชนในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชน ตลอดจนการ
ประสานงานติดตามเร่งรัดการด าเนินงานเกี่ยวกับการบริการประชาชน เป็นไปด้วยความถูกต้อง 
รวดเร็ว องค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาวได้ก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

ข้อมูลเชิงสถิติการให้บรกิาร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
1. หลักกำรและเหตุผล 

2. สถำนที่ตั้ง 

3. หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
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๑. อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มีมาติดต่อ ณ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว ให้
สามารถติดต่อสอบถาม ขอทราบข้อมูล ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจและความรับผิดชอบขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขาขาว ตลอดจนเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

๒. รับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน ขอความเป็นธรรม ขอความช่วยเหลือ การแจ้งเบาะแสที่
เกี่ยวข้องกับองค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว และประสานงานส่งต่อเรื่องให้หน่วยงานเจ้าของเรื่อง
รับไปด าเนินการตามข้ันตอนของแต่ละหน่วยงาน 

๓. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
 
 
 ๑. เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการเกี่ยวกับการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ประจ าปีงบประมาณ 2562 

๒. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขาขาวให้มีมาตรฐาน 

๓. เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปสามารถรับทราบข้อมูลจ านวนการให้บริการประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาขาว 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว ได้ให้บริการประชาชนเกี่ยวกับการร้องเรียน / ร้องทุกข์ ใน
พ้ืนที่ต าบลเขาขาว อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ระหว่างวันที่ 1 
ตุลาคม 2561 – 31 พฤษภาคม 2562 จ านวน 128 คน จ าแนกเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ทั้งหมด 
5 หัวข้อ ได้แก่  

1. ขอความอนุเคราะห์ซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 
2. ขอความอนุเคราะห์น้ าใช้ 
3. ขอซ่อมแซมถนน 
4. ขอต่อใบอนุญาตก่อสร้าง ขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง 
5. ขอความช่วยเหลือเรื่องวาตภัย น้ าท่วม 

 
 
 
 
 
 

4. วัตถุประสงค์ 

5. ขอบเขต 
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องค์การบริหารส่วนต าบลเขาขาว ได้ให้บริการประชาชน เกี่ยวกับการร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
ในพ้ืนที่ต าบลเขาขาว อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ระหว่างวันที่ 1 
ตุลาคม 2561 – 31 พฤษภาคม 2562 จ านวน 128 คน จ าแนกเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ทั้งหมด 
5 หัวข้อ แสดงจ านวนการให้บริการประชาชนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ดังตาราง 
 

เรื่องท่ีร้องเรียน/ร้องทุกข์ จ ำนวน (รำย) ร้อยละ (%) 
1. ขอความอนุเคราะห์ซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 17 13.28 
2. ขอความอนุเคราะห์น้ าใช้ 106 82.82 
3. ขอซ่อมแซมถนน 1 0.78 
4. ขอต่อใบอนุญาตก่อสร้าง ขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง 2 1.56 
5. ขอความช่วยเหลือเรื่องวาตภัย น้ าท่วม 2 1.56 

รวม (รำย) 128 100.00 
 
 จากตาราง ประชาชนในพ้ืนที่ต าบลเขาขาว อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง เข้ามารับบริการ
เกี่ยวกับการร้องเรียน / ร้องทุกข์ ในการขอความอนุเคราะห์น้ าใช้ มากที่สุด จ านวน 106 ราย คิด
เป็นร้อยละ 82.82 รองลงมาคือ ขอความอนุเคราะห์ซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ จ านวน 17 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 13.28  ขอต่อใบอนุญาตก่อสร้าง ขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง และขอความช่วยเหลือเรื่อง
วาตภัย น้ าท่วม จ านวน 2 คน เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 1.56 โดยประชาชนเข้ามารับบริการเกี่ยวกับ
การร้องเรียน / ร้องทุกข์ ขอซ่อมแซมถนนน้อยที่สุด จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.78 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. จ ำนวนกำรให้บริกำรประชำชนเกี่ยวกับกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 
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จ ำนวนกำรให้บริกำรประชำชนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ ำปีงบประมำณ 2562

7. แผนภูมิแสดงจ ำนวนกำรให้บริกำรประชำชนเกี่ยวกับกำรร้องเรียน / ร้องทุกข์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 
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๑. กรณีติดต่อด้วยตนเอง 
    ที่ตั้ง : เลขท่ี 147 หมู่ที่ 6 ต าบลเขาขาว อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 
    ๑.๑ กรอกแบบค าขอดูข้อมูลข่าวสาร 
    ๑.๒ เจ้าหน้าที่แยกประเภทเรื่องท่ีจะขอรับบริการ 
          ๑.๒.๑ กรณีมีข้อมูล : ช่วยเหลือ แนะน า ค้นหาจากดัชนีข้อมูลข่าวสาร 
          ๑.๒.๒ กรณีไม่มีข้อมูล : ส่งผู้เชี่ยวชาญให้ค าแนะน า ปรึกษา เพ่ือขอรับค าแนะน า 

จากหน่วยงานอื่น 
    ๑.๓ ถ่ายส าเนา (กรณีมีข้อมูล) 
    ๑.๔ รับรองส าเนา (กรณีมีข้อมูล) 
    ๑.๕ รวบรวมสถิติข้อมูล และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

 

๒. กรณีติดต่อทำงโทรศัพท์ 
    หมายเลขโทรศัพท์ : 075-271632 
    ๒.๑ สอบถามชื่อที่อยู่ / เรื่องที่ขอรับบริการ 
    ๒.๒ เจ้าหน้าที่แยกประเภทเรื่องท่ีจะขอรับบริการ 
          ๒.๒.๑ กรณีมีข้อมูล : ช่วยเหลือ แนะน า ค้นหาจากดัชนีข้อมูลข่าวสาร 
          ๒.๒.๒ กรณีไม่มีข้อมูล : ส่งผู้เชี่ยวชาญให้ค าแนะน า ปรึกษา เพ่ือขอรับค าแนะน า 

จากหน่วยงานอื่น 
    ๒.๓ ถ่ายส าเนา (กรณีมีข้อมูล) 
    ๒.๔ รบัรองส าเนา (กรณีมีข้อมูล) 
    ๒.๕ รวบรวมสถิติข้อมูล และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

 

๓. กรณีติดต่อทำงหนังสือ 
    ๓.๑ สารบรรณรับเรื่อง 
    ๓.๒ พิจารณาส่งให้หน่วยงานเจ้าของเรื่อง 
    ๓.๓ หน่วยงานเจ้าของเรื่องด าเนินการและตอบกลับโดยเร่งด่วน (ภายใน ๑๕ วันท าการ) 
    ๓.๔ ส่งเรื่องให้ส านักงานปลัด องค์การริหารส่วนต าบลเขาขาวรวบรวม 
    ๓.๕ รวบรวมสถิติข้อมูล และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

 

๔. กรณีติดต่อทำงเว็บไซต์ 
    ๔.๑ ผู้รับบริการสามารถเรียกดูข้อมูลขา่วสารเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

เขาขาว www. khaokoa.go.th และ Facebook : www.facebook.com/khaokoa  
    ๔.๒ หากผู้ รับบริการต้องการข้อมูลเ พ่ิมเติมสามารถขอข้อมูลได้ทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิคส์ (E-mail : khaokhoa.tr@gmail.com) หรือหัวข้อกระดานสนทนาบนหน้าเว็บไซต์ 
    ๔.๓ รวบรวมข้อมูลตอบกลับโดยเร่งด่วน 
    ๔.๔ รวบรวมสถิติข้อมูล และรายงานให้ผู้บริหารทราบ

-3- 

8. ขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมช่องทำงต่ำง ๆ 
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http://www.facebook.com/khaokoa


ภำคผนวก 
บัญชีสรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ ำปีงบประมำณ  2562 

(ตุลำคม  2561 – 31 พฤษภำคม 2562) 
 

ล ำดับที่ วัน/เดือนปี ชื่อ – สกุล 
ที่อยู่ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เรื่องท่ีร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ 

ผลกำรด ำเนินกำร วันที่แจ้งรำยงำนผล
ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 

ปัญหำ
อุปสรรค 

หมำยเหตุ 

1. 2 ต.ค .61 นายสมปอง  จันทรังษี 
181/1 หมู่ 7 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
ซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 

ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ของ อบต. 
ด าเนินการซ่อมไฟฟ้าสาธารณะให้ 

19 ก.ค.61 ไม่มี  

2. 2 ต.ค. 61 นายจรัส  สีนา 
227 หมู่ 7 ต.เขาขาว 

น้ าท่วมบ้าน  2 ต.ค.61 ไม่มี  

3. 16 ต.ค. 61 นายชาญชัย  สังข์ทอง 
31/3 หมู่ 3 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์น้ าใช้ ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้ 
อุปโภค – บริโภค 

 ไม่มี  

4. 30 ต.ค. 61 น.ส.พัสวีร์  รัตนตรัง 
65 หมู่ 7 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
ซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 

ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ของ อบต. 
ด าเนินการซ่อมไฟฟ้าสาธารณะให้ 

 ไม่มี  

5. 1 พ.ย. 61 นางอุไรรัตน์  บริพันธ์ 
33 หมู่ 3 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
ซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 

ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ของ อบต. 
ด าเนินการซ่อมไฟฟ้าสาธารณะให้ 

 ไม่มี  

6. 1 พ.ย. 61 นายสุทัศน์  ยิ้มน้อย 
118 หมู่ 4 ต.เขาขาว 

ขอซ่อมแซมถนนสายจิตร
แก้ว 

    

7. 1 พ.ย. 61 นายประยูร  นับแสง 
98 หมู่ 4 ต.เขาขาว 

ขอติดไฟฟ้าเพ่ิม ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ของ อบต. 
ด าเนินการซ่อมไฟฟ้าสาธารณะให้ 

   

8. 
 

1 พ.ย. 61 นายประทีป  บรรณกิจ 
119 หมู่ 4 ต.เขาขาว 

ขอติดไฟฟ้าเพ่ิม ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ของ อบต. 
ด าเนินการซ่อมไฟฟ้าสาธารณะให้ 
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ล ำดับที่ วัน/เดือนปี ชื่อ – สกุล 

ทีอ่ยู่ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เรื่องท่ีร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ 
ผลกำรด ำเนินกำร วันที่แจ้งรำยงำนผล

ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 
ปัญหำ

อุปสรรค 
หมำยเหตุ 

9. 9 พ.ย. 61 นายสุทัศน์  ยิ้มน้อย 
118 หมู่ 4 ต.เขาขาว 

ขอซ่อมไฟ ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ของ อบต. 
ด าเนินการซ่อมไฟฟ้าสาธารณะให้ 

 ไม่มี  

10. 26 พ.ย. 61 นางเกศินี  ผดุงอรรถ 
13 หมู่ 2 ต.เขาขาว 

ซ่อมหลอดไฟ ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้ 
อุปโภค – บริโภค 

 ไม่มี  

11. 26 พ.ย. 61 นายพิศ  แสงเงิน 
183 หมู่ 2 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์น้ าใช้ ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้ 
อุปโภค – บริโภค 

26 พ.ย. 61 ไม่มี  

12. 29 พ.ย. 61 นางขวัญอ่อน  เมืองสุข 
104 หมู่ 3 ต.เขาขาว 

ขอต่อใบอนุญาตก่อสร้าง  29 พ.ย.61 ไม่มี  

13. 29 พ.ย. 61 รดต.นทร  แก้วเนิน 
140/3 หมู่ 2 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์น้ าใช้ ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้ 
อุปโภค – บริโภค 

29 พ.ย. 61 ไมมี่  

14. 3 ธ.ค. 61 นายสุพล  แสงเงิน 
128 หมู่ 2 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์น้ าใช้ ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้ 
อุปโภค – บริโภค 

3 ธ.ค. 61 ไม่มี  

15. 11 ธ.ค. 61 นายวัชรินทร์  ปลอดใจกว้าง 
117/2 หมู่ 2 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์น้ าใช้ ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้ 
อุปโภค – บริโภค 

13 ธ.ค. 61 ไม่มี  

16. 24 ธ.ค. 61 นางกัณน์ศิศธา  วิวัฒนานุกุล 
431 ต.ห้วยยอด  

ขอติดตั้งโคมไฟ
สาธารณะ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้ 
อุปโภค – บริโภค 

   

17. 10 ม.ค. 62 น.ส.สุพรศรี  ชุมนาค 
61/1 หมู่ 1 ต.เขาขาว 

แจ้งซ่อมหลอดไฟ ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ของ อบต. 
ด าเนินการซ่อมไฟฟ้าสาธารณะให้ 
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ล ำดับที่ วัน/เดือนปี ชื่อ – สกุล 
ที่อยู่ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เรื่องท่ีร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ 

ผลกำรด ำเนินกำร วันที่แจ้งรำยงำนผล
ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 

ปัญหำ
อุปสรรค 

หมำยเหตุ 

18. 5 ม.ค. 62 นายพงษ์ทวี  มีจิตร 
52/3 หมู่ 7 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ซ่อม
ไฟฟ้าสาธารณะ 

ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ของ อบต. 
ด าเนินการซ่อมไฟฟ้าสาธารณะให้ 

 ไม่มี  

19. 15 ม.ค. 62 นางวิไลรัตน์  อินทร์คง 
124 หมู่ 2 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ซ่อม
ไฟฟ้าสาธารณะ 

ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ของ อบต. 
ด าเนินการซ่อมไฟฟ้าสาธารณะให้ 

 ไม่มี  

20. 24 ม.ค. 62 นางเขียว  แสงมณี 
126 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์น้ าใช้ ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

25 ม.ค. 62 ไม่มี  

21. 24 ม.ค. 62 นางนวลจันทร์  ทองแท้ 
125 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์น้ าใช้ ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

25 ม.ค. 62 ไม่มี  

22. 28 ม.ค. 62 นายสมนึก  มีสุข 
124 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์น้ าใช้ ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

4 ก.พ. 62 ไม่มี  

23. 28 ม.ค.62 นายวัชรินทร์ ปลอดใจกว้าง 
117/2 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์น้ าใช้ ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

4 ก.พ. 62 ไม่มี  

24. 1 ก.พ. 62 นายสมหมาย  แก้วเก้า 
53 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์น้ าใช้ ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

4 ก.พ. 62 ไม่มี  

25. 5 ก.พ.62 นางลาวัลย์  สิทคชวัน 
121 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์น้ าใช้ ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

5 ก.พ. 62 ไม่มี  
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ล ำดับที่ วัน/เดือนปี ชื่อ – สกุล 
ที่อยู่ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เรื่องท่ีร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ 

ผลกำรด ำเนินกำร วันที่แจ้งรำยงำนผล
ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 

ปัญหำ
อุปสรรค 

หมำยเหตุ 

26. 6 ก.พ. 62 นางเขียว  แสงมณี 
126 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์น้ าใช้ ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

6 ก.พ. 62 ไม่มี  

27. 6 ก.พ. 62 นางนวลจันทร์  ทองแท้ 
125 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์น้ าใช้ ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

6 ก.พ. 62 ไม่มี  

28. 7 ก.พ. 62 นายวิทยา  มณี 
193 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์น้ าใช้ ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

7 ก.พ. 62 ไม่มี  

29. 7 ก.พ. 62 นายเสรีพร  ด าคง 
54 หมู่ 7 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์น้ าใช้ ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

7 ก.พ. 62 ไม่มี  

30. 7 ก.พ. 62 นายอนุสรณ์  คงฤทธิ์ 
10/1 หมู่ 1 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์น้ าใช้ ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

7 ก.พ. 62 ไม่มี  

31. 8 ก.พ.62 น.ส.อัจรภรณ์  ฉิมา 
169 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์น้ าใช้ ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

8 ก.พ. 62   

32. 7 ก.พ. 62 นายวัชรินทร์ ปลอดใจกว้าง 
117/2 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์น้ าใช้ ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

7 ก.พ. 62   

33. 11 ก.พ. 62 นายวิทยา  มณี 
193 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ซ่อมไฟสาธารณะ ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ของ อบต. 
ด าเนินการซ่อมไฟฟ้าสาธารณะให้ 

11 ก.พ. 62   
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ล ำดับที่ วัน/เดือนปี ชื่อ – สกุล 
ที่อยู่ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เรื่องท่ีร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ 

ผลกำรด ำเนินกำร วันที่แจ้งรำยงำนผล
ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 

ปัญหำ
อุปสรรค 

หมำยเหตุ 

34. 12 ก.พ. 62 น.ส.อัจราภรณ์  ฉิมา 
169 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

12 ก.พ. 62 ไม่มี  

35. 12 ก.พ. 62 นางภัทรลดา  ชุมนาค 
55/1 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

12 ก.พ. 62 ไม่มี  

36. 13 ก.พ. 62 นายพร  ด าเกาะ 
83/3 หมู่ 7 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

15 ก.พ. 62 ไม่มี  

37. 15 ก.พ.62 น.ส.อัจราภรณ์  ฉิมา 
169 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

15 ก.พ.62 ไม่มี  

38. 15 ก.พ. 62 นางอมรวดี  จั่นแค้น 
192 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

16 ก.พ.62 ไม่มี  

39. 15 ก.พ. 62 นางดวง  จั่นแค้น 
192 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์น้ าใช้ ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

16 ก.พ.62 ไม่มี  

40. 18 ก.พ.62 นางลาวัลย์  สิทคชวัน 
121 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์น้ าใช้ ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

18 ก.พ.62 ไม่มี  

41. 18 ก.พ.62 นางอรวรรณ  บัวเพ็ชร 
125 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์น้ าใช้ ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

18 ก.พ.62 ไม่มี  

42.  18 ก.พ.62 นางอุไรรัตน์  บริพันธ์ 
33 หมู่ 3 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
ซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 

ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ของ อบต. 
ด าเนินการซ่อมไฟฟ้าสาธารณะให้ 
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ล ำดับที่ วัน/เดือนปี ชื่อ – สกุล 
ที่อยู่ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เรื่องท่ีร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ 

ผลกำรด ำเนินกำร วันที่แจ้งรำยงำนผล
ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 

ปัญหำ
อุปสรรค 

หมำยเหตุ 

43. 20 ก.พ.62 นายพร  ด าเกาะ 
83/3 หมู่ 7 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

20 ก.พ.62 ไม่มี  

44. 22 ก.พ.62 นางเขียว   แสงมณี 
126 หมู่ 5 ต.เขาขว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

22 ก.พ.62 ไม่มี  

45. 22 ก.พ.62 นายทศพร  แก้วเก้า 
53 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

22 ก.พ.62 ไม่มี  

46. 25 ก.พ.62 นางอุไร  พลอินทร์ 
88 หมู่ 6 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์น้ าใช้ ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

25 ก.พ.62 ไม่มี  

47. 25 ก.พ. 62 น.ส.ฐิติมาวดี  สิทธิการ 
115 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

25 ก.พ.62 ไม่มี  

48. 25 ก.พ. 62 นายวัชรินทร์ ปลอดใจกว้าง 
117/2 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

25 ก.พ.62 ไม่มี  

49. 25 ก.พ. 62 นายจรัส  สีนา 
227 หมู่ 7 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

26 ก.พ.62 ไม่มี  

50. 26 ก.พ.62 นางดวง  จั่นแค้น 
192 หมู่ 5 ต.เขาขาว  

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

26 ก.พ.62 ไม่มี  

51. 27 ก.พ.62 จ.ส.ต.เรวุฒิ  แก้วนุ่ม 
143 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

28 ก.พ. 62 ไม่มี  
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ล ำดับที่ วัน/เดือนปี ชื่อ – สกุล 
ที่อยู่ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เรื่องท่ีร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ 

ผลกำรด ำเนินกำร วันที่แจ้งรำยงำนผล
ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 

ปัญหำ
อุปสรรค 

หมำยเหตุ 

52. 27 ก.พ.62 นายพร  ด าเกาะ 
83/3 หมู่ 7 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

28 ก.พ.62 ไม่มี  

53.   28 ก.พ. 62 นางภัทรลดา  ชุมนาค 
55/1 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

28 ก.พ.62 ไม่มี  

54.   1 มี.ค. 62 นายประวิท  จูมิ 
233  หมู่ 7 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

1 มี.ค. 62 ไม่มี  

55.   4 ม.ีค. 62 นายวิทยา  มณี 
193  หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

4 มี.ค. 62 ไม่มี  

56.   4 มี.ค. 62 นางลาวัลย์  สิทคชวัน 
121  หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

4 มี.ค. 62 
 

ไม่มี  

57.   4 มี.ค. 62 นายเงิน  คงทอง 
130/1  หมู่ 7 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

5 มี.ค. 62 ไม่มี  

58.   4 มี.ค. 62 นางนสลจันทร์  ทองแท้ 
125  หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

5 มี.ค. 62 ไม่มี  

59.   4 มี.ค. 62 นางเขียว  แสงมณี 
126  หมู่ 3 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

5 มี.ค. 62 ไม่มี  

60.      5 มี.ค. 62 นายสิทธิชัย  ไสยสุวรรณ 
43/1  หมู่ 4 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

5 มี.ค. 62 ไม่มี  
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ล ำดับที่ วัน/เดือนปี ชื่อ – สกุล 

ที่อยู่ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เรื่องท่ีร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ 
ผลกำรด ำเนินกำร วันที่แจ้งรำยงำนผล

ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 
ปัญหำ

อุปสรรค 
หมำยเหตุ 

61.  5 มี.ค. 62 นายเรวุฒิ  แก้วนุ่ม 
143  หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

6 มี.ค. 62 ไม่มี  

62.  5 มี.ค. 62 นางสมพร  พวงสุวรรณ 
117/1  หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

7 มี.ค. 62 ไม่มี  

63.    6 มี.ค. 62 นายเอกพล  พรายพรรณ 
148  หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

7 มี.ค. 62 ไม่มี  

64.  6 มี.ค. 62 นายเอกพล  พรายพรรณ 
148  หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
ซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 

ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ของ อบต. 
ด าเนินการซ่อมไฟฟ้าสาธารณะให้ 

7 มี.ค. 62 ไม่มี  

65.  7 มี.ค. 62 นายจรัส  สีนา 
227  หมู่ 7 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

8 มี.ค. 62 ไม่มี  

66.  7 มี.ค. 62 นางอารี  ด าเกาะ 
83/1  หมู่ 7 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

7 มี.ค. 62 ไม่มี  

67.  7 มี.ค. 62 นายวิชาติ  ด าเกาะ 
83/1  หมู่ 7 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

7 มี.ค. 62 ไม่มี  

68.  8 มี.ค. 62 นางสาวดรุณี  ขุนศักดิ์ 
427/292 ต.หว้ยยอด 

ขอความอนุเคราะห์ 
ซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 

ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ของ อบต. 
ด าเนินการซ่อมไฟฟ้าสาธารณะให้ 

8 มี.ค. 62 ไม่มี  

 
 
 

-13- 



 
ล ำดับที่ วัน/เดือนปี ชื่อ – สกุล 

ที่อยู่ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เรื่องท่ีร้องเรียน/ร้อง

ทุกข์ 
ผลกำรด ำเนินกำร วันที่แจ้งรำยงำนผล

ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 
ปัญหำ

อุปสรรค 
หมำยเหตุ 

69. 8 มี.ค. 62 นายเรวุฒิ  แก้วนุ่ม 
143  หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

8 มี.ค. 62 ไม่มี  

70. 11 มี.ค. 62 นางสาวฐิติมาวดี  สิทธิการ 
115 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

11 มี.ค. 62 ไม่มี  

71. 12 มี.ค. 62 นางสาวเกศวิภรณ์  บุญส่ง 
117  หมู่ 3 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ของ อบต. 
ด าเนินการซ่อมไฟฟ้าสาธารณะให้ 

11 มี.ค. 62 ไม่มี  

72. 11 มี.ค. 62 นายสิทธิชัย  ไสยสุวรรณ 
43/1  หมู่ 4 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

14 มี.ค. 62 ไม่มี  

73. 13 มี.ค. 62 นางดวง  จั่นแค้น 
192  หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

14 มี.ค. 62 ไม่มี  

74. 13 มี.ค. 62 นางอมราวดี  จั่นแค้น 
208 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

14 มี.ค. 62 ไม่มี  

75. 14 มี.ค. 62 นางสาวธารทิพย์  นักรบ 
143  หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

15 มี.ค. 62 ไม่มี  

76. 14 มี.ค. 62 นายสุรศักดิ์  ศรีวิชัย 
99  หมู่ 2 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

18 มี.ค. 62 ไม่มี  

77. 18 มี.ค. 62 นางพัทรวดา ชุมนาค 
55/1  หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้
อุปโภค- บริโภค 

18 มี.ค. 62 ไม่มี  
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ล ำดับที่ วัน/เดือนปี ชื่อ – สกุล 

ที่อยู่ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เรื่องท่ีร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ 
ผลกำรด ำเนินกำร วันที่แจ้งรำยงำนผล

ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 
ปัญหำ

อุปสรรค 
หมำยเหตุ 

78. 18 มี.ค. 62 นางสาวธารทิพย์  นักรบ 
143  หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

19 มี.ค. 62 ไม่มี  

79. 19 มี.ค. 62 นางเนา  พรายพรรณ 
190  หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

19 มี.ค. 62 ไม่มี  

80. 20 มี.ค. 62 นางลาวัลย์  สิทคชวัน 
121  หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

20 มี.ค. 62 ไม่มี  

81. 20 มี.ค. 62 นางเขียว  แสงมณี 
126  หมู่5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

20 มี.ค. 62 ไม่มี  

82. 20 มี.ค. 62 นางสาวดรุณี  ขุนศักดิ์ 
427/284 ต.หว้ยยอด 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

20 มี.ค. 62 ไม่มี  

83. 20 มี.ค. 62 นางวารุณี  สิทคชวัน 
202  หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

21 มี.ค. 62 ไม่มี  

84. 21 มี.ค. 62 นางพัทรวดา ชุมนาค 
55/1  หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

21 มี.ค. 62 ไม่มี  

85. 21 มี.ค. 62  นางสาวขนิษฐา  บัวชูก้าน 
140  หมู่ 3 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

21 มี.ค. 62 ไม่มี  

86. 21 มี.ค. 62 นางสาวนงศ์ลักษณ์  บัญชู 
185  หมู่ 5 ต.เขาขาว  

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

21 มี.ค. 62 ไม่มี  
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ล ำดับที่ วัน/เดือนปี ชื่อ – สกุล 

ที่อยู่ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เรื่องท่ีร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ 
ผลกำรด ำเนินกำร วันที่แจ้งรำยงำนผล

ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 
ปัญหำ

อุปสรรค 
หมำยเหตุ 

87. 22 มี.ค. 62 นางสาวอัจราภรณ์  ฉิมา 
169  หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

22 มี.ค. 62 ไม่มี  

88. 22 มี.ค. 62 นางอรวรรณ  บัวเพชร 
125  หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

22 มี.ค. 62 ไม่มี  

89. 25 มี.ค. 62 นายจรัส  สีนา 
227  หมู่ 7 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

26 มี.ค. 62 ไม่มี  

90. 25 มี.ค. 62 นางเตือนใจ  แสงเพ็ชร 
 

ขอความช่วยเหลือ
เรื่องวาตภัย 

  ไม่มี  

91. 26 มี.ค. 62 นางเนา  พรายพรรณ 
190  หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

26 มี.ค. 62 ไม่มี  

92. 26 มี.ค. 62 นางสาวฐิติมาวดี  สิทธิการ 
115  หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

26 มี.ค. 62 ไม่มี  

93. 26 มี.ค. 62 นายสายันข์  วิไช 
55  หมู่ 5 ต.เขากอบ 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

26 มี.ค. 62 ไม่มี  

94. 27 มี.ค. 62 นางเนา  พรายพรรณ 
190  หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

27 มี.ค. 62 ไม่มี  
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ล ำดับที่ วัน/เดือนปี ชื่อ – สกุล 

ที่อยู่ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เรื่องท่ีร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ 
ผลกำรด ำเนินกำร วันที่แจ้งรำยงำนผล

ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 
ปัญหำ

อุปสรรค 
หมำยเหตุ 

95. 27 มี.ค. 62 นางสาวอัจราภรณ์  ฉิมา 
169  หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

27 มี.ค. 62 ไม่มี  

96. 28 มี.ค. 62 นางราตรี  อ านักมณี 
149 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

28 มี.ค. 62 ไม่มี  

97. 29 มี.ค. 62 นายวิทยา  มณี 
178 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

29 มี.ค. 62 ไม่มี  

98. 1 เม.ย. 62 นางสาวอัจราภรณ์  ฉิมา 
169  หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

1 เม.ย. 62 ไม่มี  

99. 4 เม.ย. 62 นางสาวอัจราภรณ์  ฉิมา 
169  หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

4 เม.ย. 62 ไม่มี  

100. 9 เม.ย. 62 นางสาวอุไร พลอินทร์ 
88 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

9 เม.ย. 62 ไม่มี  

101. 11 เม.ย. 62 นางลาวัลย์  สิทคชวัน 
121 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

11 เม.ย. 62 ไม่มี  

102. 11 เม.ย. 62 นางสาวอัจราภรณ์  ฉิมา 
169  หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

11 เม.ย. 62 ไม่มี  

103. 11 เม.ย. 62 นายเอกพล  พรายพรรณ 
148 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

11 เม.ย. 62 ไม่มี  
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ล ำดับที่ วัน/เดือนปี ชื่อ – สกุล 

ที่อยู่ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เรื่องท่ีร้องเรียน/ร้อง

ทุกข์ 
ผลกำรด ำเนินกำร วันที่แจ้งรำยงำนผล

ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 
ปัญหำ

อุปสรรค 
หมำยเหตุ 

104. 11 เม.ย.62 นางเนา  พรายพรรณ 
190 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

11 เม.ย.62 ไม่มี  

105. 18 เม.ย.62 นางอรวรรณ  บัวเพ็ชร์ 
125 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

18 เม.ย.62 ไม่มี  

106. 19 เม.ย. 62 นายจรัส  สีนา 
227 หมู่ 7 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

19 เม.ย. 62 ไม่มี  

107. 22 เม.ย. 62 นายปรีชา  บุญอนันต์ 
86/47 หมู่ 6 ต.นาตาล่วง 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

22 เม.ย. 62 ไม่มี  

108. 22 เม.ย.62 นางเขียว  แสงมณี 
126 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

23 เม.ย.62 ไม่มี  

109. 22 เม.ย.62 นางภัทรลดา ชุมนาค 
55/1 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

23 ส.ค. 61 ไม่มี  

110. 24 เม.ย.62 นายสมนึก  มีสุข 
124 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

24 เม.ย.62 ไม่มี  

111. 24 เม.ย.62 นายวัชรินทร์  ปลอดใจกว้าง 
117/2 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

24 เม.ย.62 ไม่มี  

112. 25 เม.ย.62 นางเนา  พรายพรรณ 
190 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

25 เม.ย.62 ไม่มี  
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ล ำดับที่ วัน/เดือนปี ชื่อ – สกุล 

ที่อยู่ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เรื่องท่ีร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ 
ผลกำรด ำเนินกำร วันที่แจ้งรำยงำนผล

ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 
ปัญหำ

อุปสรรค 
หมำยเหตุ 

113. 25 เม.ย. 62 นางสาวอัจราภรณ์  ฉิมา 
169  หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

25 เม.ย. 62 ไม่มี  

114. 26 เม.ย. 62 นายพร  ด าเกาะ 
83/3 หมู่ 7 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

26 เม.ย. 62 ไม่มี  

115. 29 เม.ย. 62 นางลาวัลย์  สิทคชวัน 
121 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

29 เม.ย. 62 ไม่มี  

116. 29 เม.ย. 62 นางเขียว  แสงมณี 
126 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

30เม.ย. 62 ไม่มี  

117. 29 เม.ย. 62 นางสมพร  พวงสุวรรณ 
117/1 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

29 เม.ย. 62 ไม่มี  

118. 30 เม.ย.62 นางจ าเนียร  ไชยการ 
49 หมู่ 6 ต.เขาขาว 

ขอหนังสือรับรองสิ่ง
ปลูกสร้าง 

 30 เม.ย. 62 ไม่มี  

119. 7 พ.ค.62 นางเนา  พรายพรรณ 
190 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

8 พ.ค. 62 ไม่มี  

120. 8 พ.ค. 62 นายจรัส  สีนา 
227 หมู่ 7 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

8 พ.ค. 62 ไม่มี  

121. 17 พ.ค. 62 นายสุเทพ  หมื่นละม้าย 
49 หมู่ 7 ต.เขาขาว 

ขอซ่อมแซมหลอดไฟ ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ของ อบต. 
ด าเนินการซ่อมไฟฟ้าสาธารณะให้ 

 ไม่มี  
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ล ำดับที่ วัน/เดือนปี ชื่อ – สกุล 

ที่อยู่ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เรื่องท่ีร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ 
ผลกำรด ำเนินกำร วันที่แจ้งรำยงำนผล

ให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 
ปัญหำ

อุปสรรค 
หมำยเหตุ 

122. 17 พ.ค. 62 นายวิวัฒน์  ยอดทอง 
18/1 หมู่ 3 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

17 พ.ค. 62 ไม่มี  

123. 27 พ.ค. 62 นางอรวรรณ  บัวเพ็ชร 
125 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

27 พ.ค. 62 ไม่มี  

124. 28 พ.ค. 62 นายวัชรินทร์  ปลอดใจกว้าง ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

29 พ.ค. 62 ไม่มี  

125. 28 พ.ค. 62 นายจรัส  สีนา 
227 หมู่ 7 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

28 พ.ค. 62 ไม่มี  

126. 28 พ.ค. 62 นางภัทรลดา ชุมนาค 
55/1 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

28 พ.ค. 62 ไม่มี  

127. 30 พ.ค. 62 นางสาวสุจิวรรณ แป้นหนู 
121/1 หมู่ 6 ต.เขาขาว 

ไฟฟ้าเสีย     

128. 30 พ.ค. 62 นางเนา  พรายพรรณ 
190 หมู่ 5 ต.เขาขาว 

ขอความอนุเคราะห์ 
น้ าใช้ 

ด าเนินการจัดส่งน้ าให้เพ่ือใช้อุปโภค- 
บริโภค 

30 พ.ค. 62 ไม่มี  
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